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LOI CAM POAN

Em xin cam doan rang bai khéa luin nay 13 cong trinh nghién ctru cua ca
nhan em cung véi su hudng dan khoa hoc cia giang vién — Thac si Nguyén Thi
Hoa. Cac ndi dung nghién ctru trong khoa luan véi dé tai: “Ndng cao higu qua
tuyén dung nhén lwc & Chi nhdnh Cong ty TNHH MM Mega Market (Viét Nam)
tai thanh phé Ha Ni” cia em déu trung thyc, dam bao tinh khach quan va chua
ting dugc cong bd dudi bat ky hinh thirc nao. Moi tai liéu tham khao, moi thong tin
trich dan trong bai khoa luan déu dugc chi 16 ngudn gdc, xuat xir cu thé, rd rang.
Néu phat hién c6 bat ky sy gian 14n ndo em xin hoan toan chiju trach nhiém vé noi

dung khéa luan cua minh.

Ha Noi, ngay 12, thang 03, nam 2018
Sinh vién thuc hién

Khuat Thi Van Anh



LOI CAM ON

Pé c6 thé thyc hién va hoan thanh dwoc bai khda luan tét nghiép nay, trudc
tién em xin phép guri 10i cam on sau sic téi Ban gidm hiéu, Quy thay, cd dang cong
tac va giang day tai truong Pai hoc Noi Vu Ha Noi dic biét 1a Quy thay, cd trong
Khoa T6 chirc va Quan Ii nhan luc da truyén dat nhiing tri thic, hiéu biét, trang bi
céc ky ning thyc té, diu dat, trang bi cho em nhimng hanh trang quy bau vao doi vi
ngay mai lap nghiép.

Pic biét em xin cam on Thac si Nguyén Thi Hoa — Giang vién Khoa T
chtrc va Quan 1y nhan lyc da ludén quan tim ca vé chuyén mén 1an tinh than, nhiét
tinh hudng dan, chinh stra, giai dap cac thac mic va cac khé khin ma em gip phai
dé em hoan thanh t6t bai khoa luan tét nghiép ctia minh.

Bén canh d6, em ciing xin kinh trong ghi lai 10ng biét on sau sic dén Ban
Lanh dao clng toan thé can bo, cong nhan vién lam viéc & Chi nhanh Céng ty
TNHH MM Mega Market (Viét Nam) tai thanh phd Ha Noi da tan tinh huéng dan
va giup d& em trong thoi gian thuc tap tét nghiép tai don vi ciing nhu trong thoi
gian nghién ciu hoan thién khda luan tét nghiép.

Do ning luc nghién ctru va thdi gian c6 han, bai khéa luan t6t nghiép cua ca
nhan em van con nhitng diém chua that hop 1y hodc giai quyét van dé chua thuc sy
logic va triét dé. Vi viy em rat mong nhan dugc su gop ¥, bo sung ctia Quy thiy cd
dé bai khoa luan duge hoan thién va co gia tri thuc tién hon nira.

Cubi cung em xin kinh chdc Quy thay co, Ban Lanh dao Cdng ty clng toan
thé can bo, cong nhan vién tai Chi nhanh Cong ty TNHH MM Mega Market (Viét
Nam) tai thanh phd ludn doi dao sic khoe, thanh céng trong su nghiép va cudc
s6Ng.

Em xin chan thanh cadm on!
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PHAN MO PAU

1. Ly do chon d@ tai.

Cudc Cach mang khoa hoc — cdng nghé lan tht tu bang nd da khién cho sy
phan cdng lao dong dién ra ngay cang sau sic hon trén pham vi toan thé gisi. Cac
qudc gia ngay cang phét trién theo xu huéng phu thudc chit ché 13n nhau tir d6 xac
lap nén mot “thé gisi phang” vé moi mit trong d6 qua trinh toan cau hoa tré thanh
quy luat tat yéu cua su phat trién. Trong bdi canh d6, Viét Nam ciing khong nam
ngoai quy luat phat trién chung cua thé gidi, nudc ta cling dang trén duong hoi nhap
manh m&, sau rong vao nén kinh té qudc té. Qua trinh toan cau hoa dem dén cho céc
doanh nghiép Viét Nam rat nhiéu co hdi nhung ciing chira dung khéong it thach
thire. Pé c6 thé ding virng va phét trién duoc trong “dong chay” hoi nhap manh mé
nhu hién nay, cac doanh nghiép can phai phat huy t6i da moi ngudn lec caa minh.
Cung véi von, co s vat chat, khoa hoc kg thuat thi nguon nhan luc chinh 1a yéu tb
quan trong nhat d6i véi mdi doanh nghiép. Bai néu khong c6 ban tay, khdi 6c cua
con ngudi tac dong vao thi cac yéu té vat chat nhu may moc, thiét bi, nguyén vat
lidu, tai chinh... cling tré nén vo dung. Vi vdy, néu mét doanh nghiép sé hitu dugc
ngudn nhan lyc viing manh ca vé sb luong va chat luong, ca vé thé luc va tri lyc sé
tao nén loi thé canh tranh hang dau giGp doanh nghiép ton tai, dung viing va phat
trién trong mai truong kinh té diy canh tranh nhu hién nay. Bé c6 dugc doi ngil
nhan luc dam bao ca vé sé luong va chat luong, dap g duoc tét yéu cau san xuat
kinh doanh budc céc t6 chirc, doanh nghiép phai chi trong, dau tu cho cong tac
quan tri nhan lyc, trong d6 cong tac tuyén dung nhan lec 1a yéu té then chét quyét
dinh chat lugng ngudn nhan luc dau vao caa to chic.

Véi quy m6 hon 2300 lao dong, Chi nhanh Cong ty TNHH MM Mega
Market (Viét Nam) tai thanh phd Ha Noi d3 ludn quan tdm dén cong tac tuyén dung
nham c6 duge mot doi ngili nhan luc dam bao ca vé s luong va chat luong, bu dip
su thiéu hut nhan luc cho hoat dong san xuét kinh doanh cua Cong ty. Trong thoi
gian qua, Cong ty da tuyén dung duoc nhiéu lao dong dép ung yéu cau ké hoach dé
ra. Tuy nhién, bén canh nhiing thanh céng da dat duwoc, Cong ty van con nhitng ton
tai, han ché trong cong tic tuyén dung nhan lyc nhu la: Hiéu qua cong tac tuyén
dung nhén lyc dem lai chua cao, ngudn tuyén dung con nhiéu han ché, cac kénh

tuyén dung chua thuc su phong phi...



Nhan thie dugc nhitng bat cap, han ché con ton tai trong cong tac tuyén
dung nhén luc ¢ Chi nhanh Céng ty TNHH MM Mega Market (Viét Nam) tai thanh
phé Ha Noi em da lwa chon dé tai: “Ndng cao hiéu qud tuyén dung nhan lyc & Chi
nhanh Cong ty TNHH MM Mega Market (Viét Nam) tgi thanh phé Ha Ngi ” 1am dé
tai khoa luan tét nghiép cua minh.

2. Lich sir nghién ciru

s Cdc cong trinh nghién curu la sach, bao, tap chi:

Mai Thanh Lan (2014), Gido trinh tuyén dung nhén lyc, NXB Théng ké, Ha
Noi. Gido trinh dé cap va tap trung nghién ciru chuyén sau cac ndi dung: Xay dung ké
hoach TDNL, tuyén md nhéan luc, tuyén chon nhén luc va danh gia két qua TDNL.
Ngoai ra, gi4o trinh con dua ra cac bai tap rén luyén vé k¥ nang chuyén mén ciia nguoi
doc vé cong tac TDNL nhu: K§ ning x4c dinh nhu cau, k¥ nang lap ké hoach, k¥ ning
t6 chirc thi tuyén, k¥ nang phong van.

Lé Thanh Ha (2009), Giao trinh Quan tri nhan luc (Tdp 1), NXB Lao dong -
X& hoi, Ha Noi. Noi dung gido trinh tap trung phan tich hai noéi dung chu yéu:
Tuyén mo va tuyén chon nhan lyc. Gido trinh 1am 18 dwoc cac khéai niém, cac nhan
t6 tac dong, cac noi dung chinh va méi quan hé caa tuyén mo, TDNL véi cac chuc
nang khac caa QTNL,...

Nguyén Hai San (2007), Qudn tri hoc, NXB Théng ké, Ha Noi. Tac gia da
nghién ctiu hé thong ly thuyét vé TDNL mét cach so luge, nghién ciu TDNL theo
sur tiép can dong nhat gitta TDNL va tuyén mo nhan lec, tach roi qué trinh tuyén
chon nhan luc véi TDNL

s Cdc cong trinh nghién cuvu la lugn an, luan van:

Nguyén Vin Puc (2014), Hoan thién cong tac tuyén dung nhan sy tai Cong
ty Cé phan Thang Long, luan an tién si Quan tri kinh doanh, Truong Dai hoc Kinh
té - Pai hoc Qubc Gia Ha Noi. Téac gia di dua ra duoc khung ly thuyét chi tiét vé
TDNL, danh gia thuc trang tuyén dung tai Cong ty Co phan Thiang Long thong qua
viéc sir dung cac phiéu diéu tra khao sat cling nhu phong Vvan rat chi tiét, cu thé,
bam sat duoc cac van dé can lam rd va két hop vai viéc phan tich céac dir liéu so
cap, céc dir liéu tha cAp dé danh gia. TAc gia ciing dd dua ra cac giai phap dé thic
day cdng tac phat trién NNL cua Cong ty.



Téng Thi Anh (2011), Hoan thién cdng tac tuyén dung nhan luc tai Cong ty
Cé phan Tién Thanh, luan van thac si Quan tri nhan luc, Trudng Pai hoc Su pham
Ki thuat Hung Yén. T4c gia da tap trung nghién ciu céc ndi dung TDNL, da tién
hanh phan tich cac di liéu so cAp, két hop véi cac dit lidu thir cép dé danh gia thuc
trang va dua ra cac giai phap dé thuc day céng tac TDNL cua Cong ty. Tuy nhién,
c4c giai phap ma tac gia dua ra van con mang ning tinh ly thuyét, chua thuc su phu
hop véi tinh hinh thuc tién tai Cong ty.

% Cdc cong trinh nghién cieu la cdc dn pham khoa hoc:

Bai viét “Ky nguyén nganh Nhan sy - HR 4.0” s6 ngay 25/07/2017 dang trén
bao Doanh nhan Sai Gon online cua tac gia L& Minh Tri, bai viét da dua ra duoc
khai niém vé HR 4.0 trén co so d6 tac gia da phan tich mot cach chi tiét nhitng tac
dong cua cdng nghé dbi voi TDNL & ca hai goc nhin: tir goc nhin caa nha tuyén
dung va goc nhin cia tng vién, trén co s¢ do tac gia da dwa ra mot s giai phap gidp
nha tuyén dung khai thac tdi da dugc nhiing thoi co va han ché dén muc thap nhat
nhitng thach thiec ma cudc cdch mang Coéng nghé 4.0 dem lai qua d6 gitp cac nha
tuyén dung nang cao dugc hiéu qua TDNL.

Cac nghién ctru trén da lam rd nhitng vin dé co ban caa TDNL nhu: Xay
dung ké hoach tuyén dung, tuyén mo nhan luc, tuyén chon nhan lyc va danh gia két
qua tuyén dung,...Tuy nhién, cac dé tai nghién ciu trén ¢ pham vi rong, ddi tuong
nghién ctu khéac biét so voi dé tai nghién ctu cua khoa luan. Do d6, khda luan
nghién ctru vé dé tai: “Ndng cao hiéu qud tuyén dung nhan luc & Chi nhanh Céng ty
TNHH MM Mega Market (Viét Nam) tai thanh pho Ha Ngi ” khong tring véi bat ky
nghién ctru nao.

Tuy nhién, em ciing di ké thira nhitng nghién ctru trén nhu nhirng tu liéu quy
bau nham 1am rd co sé 1y luan vé TDNL, tham khao cach thire danh gia, phén tich
thuc trang dé van dung vao dé tai nghién cau cia minh qua d6 tim ra dwgc nhitng
giai phap phu hop nhat nham nang cao hiéu qua TDNL & Chi nhanh Cong ty TNHH
MM Mega Market (Viét Nam) tai thanh phd Ha Noi.

3. Muc tiéu nghién ctru

Trén co s& nghién cau ly luan va thyc tién cong tdc TDNL & Chi nhanh
cong ty TNHH MM Mega Market (Viét Nam) tai thanh phé Ha Noi, dé dé xuat cac
giai phap nham nang cao hiéu qua TDNL cho Céng ty trong thoi gian tai.



4. Nhiém vu nghién ciru

Mgt 1, hé thong héa co sé ly luan vé cong tic TDNL va danh gia hiéu qua
TDNL tai DN.

Hai 13, phan tich tinh hinh TDNL thyc t& & Chi nhanh Céng ty TNHH MM
Mega Market (Viét Nam) tai thanh phd Ha Nai, tir d6 danh gia thuc trang hiéu qua
TDNL tai Céng ty trong giai doan 2015 — 2017 (C6 khao sat bang bang hoi).

Ba Ia, trén co so phan tich thuc trang, danh gia hiéu qua cong tac TDNL cua
Cong ty, dé dé xuat nhitng giai phap nham nang cao hiéu qua TDNL cho Cong ty
trong thoi gian tai.

5. Po6i twong va pham vi nghién ctru

* Poi twong nghién ciu: Cong tic TDNL & Chi nhanh Coéng ty TNHH MM
Mega Market (Viét Nam) tai thanh phé Ha Noi.

* Pham vi nghién cuu:

- Pham vi khéng gian: Chi nhanh Céng ty TNHH MM Mega Market (Viét
Nam) tai thanh phé Ha Nai.

- Pham vi thoi gian: tir nam 2015 dén hét nam 2017.

6. Gia thuyét nghién ciru

Gid thuyét 1: Hiéu qua cbng tic TDNL & Chi nhanh Coéng ty TNHH MM
Mega Market (Viét Nam) tai thanh phé Ha Noi con boc 16 mot s6 han ché can phai
duoc khic phuc nhu: Hi€u qua cong tac TDNL dem lai chua cao, nguén tuyén dung
con nhiéu han ché, cac kénh tuyén dung chua thuc sy phong pha. ..

Gia thuyét 2: Nhitng thanh tyu di dat duoc trong cong tic TDNL ¢ Chi
nhanh Coéng ty TNHH MM Mega Market (Viét Nam) tai thanh phé Ha Noi chua
thuc su tuong xiing véi cac khoan chi phi ma Cong ty dau tu cho hoat dong TDNL.

Gia thuyét 3: Ton tai hai nhém nhan t6 thudc mai truong bén trong va méi truong
bén ngoai c6 anh huong truc tiép va gian tiép dén hiéu qua TDNL tai Cong ty.

7. Phwong phap nghién ciru

% Phwong phdp thu thdp so liéu: Phuong phap nay giup cung cip cac
thong tin, dir liéu can thiét dé phuc vu cho viéc nghién ctru.

Thu thdp sé liéu thiz cap: Tap hop va nghién ciru céc tai liéu tha cap da thu
thap tir cac phong, ban, tai liéu tir cac cong trinh nghién ctru, cac bai bao céo, tap
chi, gido trinh, céc trang website lién quan dén dé tai,....



Thu thdp s6 liéu so cap: S6 liéu so cap duoc thu thap, chinh ly va tong hop dua
trén viéc tham do y kién va dung bang khao sat vé mot s van dé lién quan dén TDNL
cua Cong ty.

% Phuong phdp thong ké: Thong ké céc sb lidu lién quan dén TDNL tai Cong
ty nhu: théng ké tinh hinh bién dong LD tai Cong ty trong giai doan 2015 — 2017,
lwong hd so g tuyén ma Cong ty thu hit duge trong nhimg nim gan day, s6 hd so
g tuyén dat yéu cau va sd ho so bi loai, chi phi tuyén dung ma Cong ty di bo ra trong
giai doan 2015 - 2017...

% Phwong phdp quan sat: Quan sat qua trinh 1am viéc, thai do cua LD d6i
v6i cong viée va cac mdi quan hé trong va ngoai Cong ty tac dong cong tac TDNL.

% Phwong phdp phong vdn: Mo rong thém céc thong tin qua viéc phong van
Ban lanh dao, nhan vién dé tim hiéu vé van hoa Cong ty, quan diém cila cc c4 nhan
vé van dé tuyén dung nhan lyc.

% Phurong phdp khdo sat, diéu tra bang bang héi: Khoa luan tot nghiép co
st dung phuong phéap phat phiéu diéu tra dang bang hoi nham tong hop, khao st y
kién ctia NLD dang 1am viéc tai Chi nhanh Céng ty MM Mega Market (Viét Nam)
tai thanh phd Ha Noi vé cong tac TDNL. S6 phiéu phat ra 250 phiéu, thu vé 230
phiéu trong d6 c6 30 phiéu khong hop 18 va 200 phiéu hop 18 (Phuy luc 1 va 2).

8. Két cau khéa luin

Ngoai phan m& dau, két luan, danh muc tir viét tat, danh muc bang biéu, so
d6, hinh v&, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, noi dung khéa luan bao gém 3
chuong:

Churong 1.Co so' Iy lugn vé tuyén dung nhan lyc trong doanh nghiép.

Churong 2.Thuc trang cong tac tuyén dung nhan lyc ¢ Chi nhanh Cong ty
TNHH MM Mega Market (Viét Nam) tgi thanh pho Ha Ngi.

Chirong 3.M¢t sé gidi phap va khuyén nghi nham nang cao hiéu qud tuyén
dung nhan lyc ¢ Chi nhanh Céng ty TNHH MM Mega Market (Viét Nam) tai thanh
phé Ha Ni.



Chuong 1
CO SO LY LUAN VE TUYEN DUNG NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt s6 khai niém.

1.1.1. Khai niém nhdn luc

“Nhan hrc bao gom tét ca cAc tiém ning ctia con ngudi trong mot to chuc hay xa
hoi (ké cd nhitng thanh vién trong ban lanh dao doanh nghiép), tic 1a tat ca cac thanh
vién trong DN sir dung kién thirc, kha ning, hanh vi tng xt va gié tri dao dirc dé thanh
lap, duy tri va phét trién DN”. [4,16]

“Nhan lyc 1a nguén lyc trong mdi con nguoi bao gom ca thé luc va tri lyc.
NG thé hién ra bén ngoai boi kha niang lam viéc. N6 bao gom ca suc khoe (chiéu
cao, can nang, do lon, sirc bén cua thé lyc,...), trinh do (kién thire, Ky nang, kinh
nghiém), tam ly, y thirc, muac d6 ¢b gang, sic sang tao, long dam mé”. [6,8]

1.1.2. Khdi niém nguén nhén lyc ciia doanh nghiép

“Nguon nhan luc cia DN 1a luc luong lao dong cua timg DN, 1a s6 nguoi co
trong danh sach cua DN, do DN quan 1y va tra luong™[10,65].

NOi cach khac NNL cta DN 1a lyc luvong LD dugc dac trung boi quy mo, co
cAu va chat lugng ciia nhitng con ngudi cu thé voi nang lyc ciia minh tham gia vao
qué trinh san xuat kinh doanh & DN dé. Do vay, NNL dugc nhin nhan mang
tinh tiém nang cht khong chi biéu hién vé s6 lwong nhu nhitng ngudn lyc don thuan
ma con boi su bién d6i, cai thién khong ngimg vé chét luong va co cau.

1.1.3. Khdi niém tuyén dung nhén luc

Theo tac gia Mai Thanh Lan thi “Tuyén dung nhan luc 12 qué trinh tim kiém,
thu hat va lra chon nhan lyc dé théa man nhu cau st dung va bé sung luc luong LD
can thiét nham thuc hién muc tiéu caa DN”. [9,12]

Con tac gia Nguyén Hai San lai cho rang “Tuyén dung la qué trinh tim kiém,
thu hat va khuyén khich nhitng ca nhan c¢6 du cac tiéu chuan thich hop ca & bén
trong va bén ngoai DN tham gia tng thi vao c&c chac danh can ngudi trong DN. Nhiing
g vién hdi du nhiing tidu chuan cua cdng viéc c6 thé s& duoc tuyén dung.” [14,238]

1.1.4. Khdi niém tuyén mé nhén lwc

“Tuyén mo 1a qué trinh thu hat nhitg ngudi xin viée ¢6 trinh do tir lec luong
LD bén ngoai va bén trong té chizc dé hra chon LD cho cac vi tri 1am viéc con tréng
cua t6 chic”. [6,132]

Hay “Tuyén mo la qué trinh thu hat nhirmg nguoi xin viéc ¢o trinh do tir luc



lwong lao dong xa hoi va luc luong lao dong bén trong td chic”. [11,93]

Nhu vay cd thé thiy ca hai khai niém déu xac dinh dbi tuong can thu hat 1a
lyc luong LD. Luc lugng LD 1a dan sé tir du d6 tudi LD tré 1én dang 1am viéc thyuc
té tai cac nganh nghé trong nén kinh té va nhimg nguoi that nghiép.

1.1.5. Khdi niém tuyén chon nhan luc

“Tuyén chon nhan lyc 12 viéc lya chon tng vién cho céc vi tri 1am viéc tréng
cua to chirc, DN nham dap ung yéu cau dit ra cua to chirc, DN d6 cho cac chirc
danh cdng viéc can tuyén dung”. [6,369]

Qua trinh tuyén chon nhan lyc 1a qua trinh danh gia cac (ng vién theo nhiéu
khia canh khac nhau dya vao cac yéu cau cua cong viéc, dé tim dugc nhitng nguoi
phU hop vai céc yéu cau ma to chirc da dat ra trong sé nhitng nguoi di thu hut duoc
trong qué trinh tuyén mo.

1.1.6. Khdi niém hiéu qud va higu qud tuyén dung nhén lwc

“Hiéu qua Ia su phan anh trinh d6 loi dung cac nguon luc dé dat dugc muc
tiéu da x4c dinh, thé hién mdi quan hé so sanh giira két qua dat dugc va chi phi
bo ra dé s dung cac yéu td dau vao va co tinh dén cac muc tiéu da duoc xac
dinh truéc”. [16,65]

Nhu vay c6 thé hiéu hiéu qua TDNL la viéc sir dung cac ngudn lec cia DN
nhim thu hit dwoc cac wng vién va chon duoc tng vién phi hop véi yéu cau cong viéc
can tuyén dung, thé hién mdi quan hé so sanh giira két qua TDNL va chi phi bo ra cho
tuyén dung.

1.2. Nguyén tic va vai tro ciia tuyén dung nhan lyc

1.2.1. Nguyén tic ciia tuyén dung nhén luwc

1.2.1.1. Nguyén tic tuan thu phap lugt

Trong qué trinh tuyén dung, DN can luu y chdp hanh dung moi chu truong,
duong 16i, chinh sach cua Pang Cong san Viét Nam va phap luat caa Nha nudc,
phap luat quéc té nhu: Bo luat lao dong, phap luat qudc té vé tuyén dung, quy dinh
phap luat vé tuyén dung LD nuéc ngoai.

1.2.1.2. Nguyén tdc tuyén dung theo nhu cdu thuc tién

Nhu cau thuc tién duoc phan &nh trong chién lugc va chinh sach nhan luc
cua DN va trong ké hoach cua mdi bo phan. Tuyén dung phai dya trén rat nhiéu co
s khac nhau trong d6 c6 cac nhu cau, dé xuat vé tuyén dung cua cac don vi, bd
phan truc tiép sir dung NLD dong vai tro dic biét quan trong béi nhirng bo phan nay
s& hiéu r6 hon ai hét nhu cau vé sé lwong va chat lugng LD can bo sung.



1.2.1.3. Nguyén tdc phi hop

Tuyén dung phai pht hop véi nhu cau san xuit kinh doanh, véi ké hoach
phét trién cua to chac, phi hop véi sy bién dong cua ting thoi ky. Mot ¢ng vién
phu hop 13 nguoi thude d6i twong dang tuyén dung, pht hop véi vin hoa, triét ly
dung ngudi va gid tri co ban cua té chirc. Panh gia mic do phd hop cua cac ¢ng
vién thdng qua ba cip do: Phi hop véi t6 chiic, phu hop véi don vi ¢ng tac va cudi
cung la phu hop vai vi tri viéc lam.

1.2.1.4. Nguyén tic c¢éng khai, minh bach va khdch quan

Dé viéc tuyén dung duoc khach quan va minh bach thi dau tién phai thuc
hién nguyén tac tuan thu phap luat.

Truyén thong rong réi vé cac van dé lién quan dén tuyén dung, cong khai rd
rang vé vi tri viéc 1am, sé luong can tuyén, lvong (néu co).

Bén canh d6 tiéu chuan tuyén dung phai rd rang, c6 thang do danh gia, c6
trong s cho céc tiéu chi va ciing can cdng khai tiéu chuan.

Xay dung quy trinh tuyén dung mot cach chat chg, nén &p dung cac hinh
thirc, phwong phép c6 tinh khach quan cao trong danh gia; chu trong giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, hau kiém.

1.2.1.5. Nguyén tdc dam bdo tinh canh tranh

Trong qué trinh tuyén mo té chac phai dam bao thu hat déng dao Gng vién,
tir nhidu ngudn khac nhau, dap wng duoc céc tiéu chuan vé chat luong. Vi tri chuc
danh can tuyén, cung cau cua to chic va cung cau cua thi truong LD 14 nhitng yéu
t chi phdi ty 16 va mirc do canh tranh.

1.2.1.6. Nguyén tdc linh hoat

Trong giai doan nén kinh té khéng ngimng bién dong thi nha tuyén dung can c6
su nhay bén, linh hoat thay ddi trong hoat dong tuyén dung cho phu hop véi sy van
dong caa to chuc, cua nganh nghé, cua vi tri chire danh can tuyén.

1.2.2. Vai tro ciia tuyén dung nhén luc

1.2.2.1. Poi véi doanh nghiép

Thi nhdt, TDNL déng vai tro quan trong trong viéc tao yéu té dau vao cho
DN - yéu t6 ngudn nhan lyc, gilp bo sung luc lwong LD can thiét. Tuyén dung
duoc thuc hién tot sé tao tién dé quan trong cho thuc hién cac noi dung khac cua
QTNL.

Thir hai, Cong tac tuyén dung duoc thuc hién hiéu qua giGp DN hoan



thanh tét nhitng ké hoach kinh doanh di dinh véi hiéu qua tbi da théng qua viéc
tim ra nhimg ngudi ¢6 du ning luc, pham chat dé hoan thanh tét cong viéc duoc
giao tir 46 nang cao duoc hiéu qua san xuat, kinh doanh cua don vi.

Thar ba, TDNL gitp nang cao nang luc canh tranh cia DN vi con nguoi
duoc coi 1a yéu t quyét dinh dén su thanh cong hay that bai cua DN.

Thet 1, TDNL gidp DN tiét kiém dwoc chi phi va sir dung c6 hiéu qua cac
ngudn lyc khac cia DN ddng thoi tao diéu kién nang cao chat lwong san pham va
dich vu.

Thit ndm, TDNL véi truong hop tuyén tang vién dén tir nguon bén trong sé
gilip tao bau khong khi thi dua, canh tranh lanh manh giira nhitng NLP.

Ther su, TDNL gilp cai thién bau khong khi 1am viéc, méi truong lam viéc
gop phan thuc day phat trién vin hoa DN.

1.2.2.2. Poi véi nguwoi lao dong

TDNL gitip NLD ¢6 viéc 1am, c6 co hdi thiang tién, nang cao thu nhap.

TDNL gilip NLD c6 co hoi danh gia vé ban than, tir d6 c6 nhan thirc dung vé
nang lyc ca nhan, phét trién nang lyc ca nhan.

TDNL 14 dong lec giup NLD tu dao tao, nang cao kién thuc, ki ning, kinh
nghig¢m.
1.2.2.3. Déi véi xa hoi

TDNL ciia DN gilp nang cao ty & dan cu c6 viéc lam, giam ty ¢ that nghiép,
nang cao muc sdng ctia mot bo phan dan cu, gop phan lam giam cac té nan x& hoi va st
dung cac ngudn luc cua X hoi mot cach hizu ich nhat.

TDNL tao diéu kién hinh thanh nhitng nganh nghé méi, tao co hoi phat trién
cho cac Cong ty mdi gisi viéc 1am, day nghé, huéng nghiép,...

Pong thoi thong qua TDNL s& hinh thanh nén nhu cau xa hoi, gitp dinh
huéng cho viéc quy hoach hé thdng dao tao, hé théng hudng nghiép cua xa hoi.

1.3. N§i dung cong tac tuyén dung nhan lwe trong doanh nghiép

1.3.1. Xay dung ké hoach tuyén dung nhén lyc

1.3.1.1. Xdc dinh nhu cau va muc tiéu tuyén dung nhan luc

Xac dinh nhu cau TDNL 12 viéc xac dinh s6 luong, chat lugng, co cau nhan
lyc can tuyén va thoi diém can c6 nhan luc tai DN cho nhirng vi tri, chic danh viéc
lam con tréng, con thiéu. Vi vay dé dam bao cong tdc TDNL dat dwoc hiéu qua toi
uu, cac nha tuyén dung can c6 sy quan tm ding muc téi cong tac xac dinh nhu cau
tuyén dung.



So d6 1.1. Quy trinh xac dinh nhu cau tuyén dung nhan luc

« Tuyeén dung thay thé
« Tuyén dung tmg pho

« Tuyen dung dvr an
Xac dinh

= e Tuven dung ngaunhién
nhu cau

« Tuyen dung thudong nién

+ Nhu cau vé sé luong
+ Nhu cau vé chat luong
Hinh thanh » Nhucau vé co cau
nhu ciu + Thoi diém tuyén dung
tuyén dung

(Nguon: Mai Thanh Lan (2014), Giao trinh Tuyén dung nhan lic)

Xac dinh muc tiéu TDNL 14 x4c dinh diém bat du va diém két thic cua
cdng tac TDNL trong timg giai doan xac dinh. Khi xac dinh nhu cau TDNL céc
nha QTNL can dya vao: Khéi lwong cdng viéc va san pham can hoan thanh
trong ky, ty I¢ nghi viéc cua nhan vién, kha nang tai chinh cua DN...

Muc tiéu chinh cia TDNL 1a bu dap sy thiéu hut nhan luc, bén canh d6 co
thé ké dén mot sé muc tiéu khac nhu: Xay dung hinh anh, thuong hiéu; cung cd,
thay dbi van hoa; thiét 1ap, cang c6 cac quan hé xa hoi, tai cau tric nhan luc to
chic, DN.

1.3.1.2. Xdy dung chinh sach tuyén dung nhdn luc

Xay dung chinh sach TDNL la xay dung cic quy dinh mang tinh huéng dan
nham dam bao viéc thyc hién ké hoach tuyén dung.

Noi dung cua chinh sach tuyén dung bao gom cac noi dung vé: Péi tuong
tuyén dung, pham vi tuyén dung, nguyén tac tuyén dung, quy trinh tuyén dung tong
quat, xac dinh cac cam két va gia tri cot 16i cua quy trinh tuyén dung, cac diéu
khoan thi hanh.

1.3.1.3. Xdy dung ké hoach tuyén dung chi tiét

Ké hoach tuyén dung chi tiét 1a ké hoach duoc xay dung cho mot 1an tuyén
dung hay mot dot tuyén dung cia DN. Ké hoach tuyén dung chi tiét duoc gan voi
ting Vi tri tuyén dung xac dinh va thoi gian, dia diém, quy trinh,...

Can cur dé tién hanh xay dung ké hoach TDNL Ia chién lugc, ké hoach kinh
doanh, quan diém cua nha quan tri, kha niang tai chinh ctia DN, tinh hinh nhan lec
hién co, tinh chat cong viéc, thi truong LD, phap luat lién quan dén tuyén dung.

Pic biét viéc xay dung ké hoach chi tiét can chii ¥ dén nhu cau tuyén dung
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cua DN trong dot tuyén dung d6. Truong hop DN can tuyén LD phé théng thi ké
hoach tuyén dung s& khac véi TDNL cao cip, can tuyén nha quan tri ké hoach s&
khac véi tuyén dung nhan vién. Véi cac dbi teong can tuyén khac nhau mie do chi
tiét cua ké hoach s& khac nhau, sy khac nhau con thé hién & mtc d6 xac dinh nguon,
cach thuc tiép can ngudn va thu hat ¢ng vién, quy trinh tuyén dung, phuong phap
danh gia va hoi nhap nhan luc mai.

1.3.2. Tuyén mé nhén lyc

Tuyén md nhan luc 1a qua trinh tim kiém va thu hat Gng vién dé c6 mot luc
lugng Gng Vvién phu hop véi yéu cau tuyén dung dén nop don Gng tuyén dé DN
chon lya. Tuyén mo nhan lyc hiéu qua, thu hut duoc lugng Gng vién phong phu, da
dang ca vé sb luong va chat luong s& 1a co s dé tuyén chon dugc nhan luc phi hop
Vi Vi tri can tuyén. Noi dung co ban caa tuyén mé nhan luc bao géom:

1.3.2.1. Xac dinh nguén luyén mo nhan luc:

Viéc xac dinh ngudn tuyén mo nhan luc 1a xac dinh cac dia chi cung cap tng
vién phi hop d6i véi tirng vi tri dé xay dung phuong an tuyén mo phi hop.

C6 hai ngudn tuyén mé co ban 1a ngudn bén trong va ngudn bén ngoai DN:

> Ngudn bén trong DN:

Bao gom nhitng NLD dang 1am viéc tai DN ¢6 thé duoc tuyén dung thong
qua thang tién, luan chuyén, sap xép va b tri lai.

- Uu diém caa ngudn bén trong DN: Gitp DN sir dung ¢6 hiéu qua va triét dé
NNL hién cd, tao co hoi thiang tién cho NLD, lam ting su gin b6 va long trung
thanh cua NLD ddi véi DN, tao bau khong khi thi dua, canh tranh giira nhitng NLD,
tiét kiém chi phi tuyén dung, giam thiéu rai ro trong tuyén dung.

- Han ché cua ngudn bén trong DN: Ngudn tuyén bén trong c6 thé bi han ché
kha ning sang tao, han ché vé s lwong wng vién nén DN ¢ it su lya chon, kho tao

ra su thay doi vé chat luong nhan lyc, gay xao tron co cu to chirc, néu quy trinh
tuyén dung khong khach quan, minh bach d& tao tam Iy tiéu cuc cho wng vién.

Phuong phap tuyén mo ddi voi ngudn bén trong DN bao gdm: Céc vian ban
thdng bao cua cac phong ban trong DN, thu dién tir noi b, thong bao trén bang tin
ctia Cong ty,... Viéc xac dinh kénh tuyén mo can c vao vi tri tuyén dung, sé luong
tuyén dung, kinh phi cho tuyén dung,...dé lua chon kénh tuyén mo phu hop.

> Ngudn bén ngoai DN:

Bao gom nhimg NLD hién dang khong 1am viéc tai DN ¢6 kha nang dap tng
nhu cau tuyén dung caa DN nhu: Sinh vién mai tét nghiép, nhitng NLD dang thét
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nghiép, nguén LD tir cac dbi thu canh tranh va luc lwong LD xi hoi khac.

- Uu diém ctia ngudn bén ngoai DN: Sb lugng va chat luong ¢ng vién phong
phu va da dang hon, do d6 s& dam bao dugc nguyén tic canh tranh trong tuyén dung
t6t hon, nha tuyén dung s& c6 nhiéu su lva chon hon. Viéc tuyén mé tir ngudn bén
ngoai con dua tdi ngudn sinh khi mai cho t6 chuc vé ca chat lwong NNL va vin hoa
lam viéc, NSDLD c6 diéu kién huan luyén tir dau cho NLD méi tuyén.

- Nhuoc diém caa ngudn bén ngoai DN: Chi phi tuyén dung cao; tén chi phi
cho dao tao, stra 13i; nguon mai c6 thé nay sinh cac bat déng véi nhitng nhan vién
bén trong DN; muc do rai ro trong tuyén dung cao hon so véi nguon bén trong (vé
muc do gén bo, dong co lam viéc,...).

Phuong phéap tuyén mé d6i vai nguon bén ngoai DN bao gom: Heé thong cac
co s& dao tao, cac mdi quan hé, trung tdm gidi thiéu viéc 1am, qua mang Internet,
cac kénh tuyén dung chuyén nghiép, qua xay dung mang luéi, ngay hoi viéc lam,
cac cong ty chuyén cung wng nhan luc...

1.3.2.2. Théng bao tuyén dung

Théng béo tuyén dung Ia hinh thic truyén tai thong tin vé nhu cau tuyén
dung cua DN dén thi truong LD va dén NLD. Muc dich caa théng bao tuyén dung
la théng béo t6i tng vién nhiing thong tin can thiét cua dot tuyén dung nham thu hit
c4c umg vién c6 nang lyc phl hop tir cac ngudn khéac nhau gitp cho viéc lra chon
thuan loi va dat két qua mong muén. Thong béo tuyén dung can duoc tién hanh theo
ba budc: Xac dinh dbi twong nhan thdng tin; thiét ké thong bao; trién khai thong
bao vé thong tin tuyén dung. Cau tric cua thong bao tuyén dung bao géom: Tén va
dia chi DN, thang tin vé cdng viéc, noi dung van tit mo ta cong viéc, yéu cau doi
Vvé6i ing vién, quyén loi, yéu cau vé ho so, thoi gian va noi dung tuyén chon, théng
tin lién hé.

1.3.3. Tuyén chon nhén luc

Tuyén chon nhan lyc 1a qua trinh danh gia ning luc cua ¢ng vién theo cac
tiéu chi ma DN da dit ra nham lua chon Gng vién phu hop véi nhu cau can tuyén
dung caa DN. Noi dung co ban caa tuyén chon nhan luc bao gom:

1.3.3.1. Thu nhén va xi Iy hé so

Thu nhan hé so 14 viéc tiép nhan hd so Gtng vién &ng tuyén vao vi tri tuyén
dung cua DN. Khi thuc hién tiép nhan hé so, nha tuyén dung can thuc hién mot s6
cdng viéc nhu: Xay dung ké hoach tiép nhan ho so (ng vién, t6 chic tiép nhan va
danh gia viéc tiép nhan hd so.
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Sau tiép nhan hd so, DN can t6 chiic nghién ctu va xir Iy hd so nham danh
gi so bd ning lyc wng vién, danh gia mirc d6 phu hop nham lya chon dwgc nhitng
rmg vién cho cac budc ké tiép trong qua trinh tuyén dung. Viéc thu nhan va xir Iy hd
so dugc thuc hién tét s& gitp DN c6 duge dinh huéng tét trong qua trinh tuyén chon
sau nay.

1.3.3.2. Thi tuyén

Thi tuyén duoc tién hanh nham danh gia sy phd hop vé kién thic, ki ning,
cling nhu cac pham chat nghé nghiép cuaa ting tng vién véi vi tri can tuyén cia DN.
Mot sb truong hop thi tuyén 1a co so dé nha tuyén dung loai hd so, mot sb truong
hop khac duoc sir dung dé thu thap théng tin phuc vu cho giai doan danh gia tng
vién sau phong van.

Can ctr vao vi tri tuyén dung, muc tiéu thi tuyén, sé tng vién tham gia thi
tuyén, ngan sach tuyén dung va quan diém, nang luc cua nha quan tri, ning luc cua
d6i ngii nhan luc trong DN,...nha tuyén dung cd thé lya chon céc bai thi tuyén nhu:
Tu luan, tric nghiém (kién thizc chuy@n mén, hiéu biét xa hgi, 1Q, EQ, ngogi
ngi, ...) va thi tay nghé (thuc hanh).

1.3.3.3. Phéng van tuyén dung

Muc dich chinh cua phong van tuyén dung 13 dé danh gia ning luc va dong
co lam viéc cua tng vién qua viéc tiép xUc truc tiép véi tng vién. Dé phong van
tuyén dung thanh céng, nha tuyén dung can lua chon hinh thac (phong van truc
tiép/ gian tiép, phong van ca nhan/nhém/ phong van hoi dong..), phuong phap
(phong van theo/ khdng theo chi din, phong van tao bau khong khi cang thiang/thoai
mai...) va k¥ thuat phong van (k¥ thuat phong van 3Q, phong van dudi, STAR,
Conflict...) phii hop véi ting vi tri viéc lam, tirng (g vién va ting bdi canh phong
van vu thé.

Truéc phong van tuyén dung can thuc hién mot sé cong viéc nhu: Nghién
ctru hd so ung vién, xay dung ké hoach phong van tuyén dung, chuan bi cau hoi
phong van, xay dung phiéu danh gia tng vién, xac dinh hoi dong phong van, phan
vai trong hoi dong phong van.

Trong phong van, tly thudc phuong phap phong van, cac thanh vién cua hoi
dong tuyén dung c6 thé sir dung cac kich ban khac nhau. Tuy nhién qué trinh phong
van c6 thé chia thanh nim giai doan: Thiét 1ap quan hé va thong tin ban dau, khai
thac va nam bat théng tin, md ta vi tri can tuyén, gisi thiéu Cong ty va két thlc
phong van.
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Sau phong van tuyén dung, can danh gia ung vién dua trén két qua phong
van va thdng bao két qua phong van véi eng vién theo lich di hen.

1.3.3.4. Quyét dinh tuyén dung

Ra quyét dinh tuyén dung la viéc lua chon @ng vién dép tng duoc cac tiéu chi
tuyén dung, c6 két qua cao trong cac vong phong van, thi tuyén dé bude vao giai doan
hoi nhap.

Dé c6 co so dua ra quyét dinh tuyén dung, cac nha TDNL can tién hanh hop
ban, danh gia két qua phong van cia tng vién sau khi da st dung cac phuong phap
tuyén chon khéac nhau nhiam thdng nhat két qua danh gia cudi cing cua cac thanh
vién trong hoi dong phong van. Cac nha tuyén dung co thé sir dung phuong phap
thang diém c6 trong so, phuong phap don gian (dya vao linh cam, truc giac, kinh
nghiém) hozc két hop hai phuwong phap trén dé danh gia ung vién va chd y tranh sai
lam khi danh gia ang vién.

1.3.3.5. Hoi nhdp nhan lyc moi

Hoi nhap nhan luc méi 1a viéc giéi thiéu cho ngudi moi duoc tuyén nhitng
thong tin co ban vé DN, vé cong viéc va mdi truong 1am viéc giup NLD nhanh chéng
nam bt duoc nhip do caa cong viéc tai moi trudng méi. Chuong trinh hoi nhap cho
nhan lyc méi phai duoc tién hanh ngay tir ngay 1am viéc dau tién cua NLD.

Dé dam bao hoi nhap nhan lyc mai thanh cong, nha tuyén dung can xay dung
chwong trinh hoi nhap véi day da cac ndi dung: D6i tuong hoi nhap, ngudi chiu trach
nhiém hoi nhap, thoi gian, dia diém, noi dung, hinh thirc, phuong phap va ngan sach
hoi nhap.

Sau khi két thiic qua trinh hoi nhap nhan vién méi, DN can tién hanh danh
gia TDNL dé luong dinh tinh hinh va két qua tuyén dung theo cac muc tiéu TDNL
da dé ra ciia DN dé tir d6 dua ra duoc nhitng diéu chinh phi hop.

1.4. Cac nhén t6 danh hudng dén tuyén dung nhén lyc trong doanh nghiép

1.4.1. Cdc nhan té thudc vé moi trwong bén ngoai doanh nghiép

1.4.1.1. Yéu t6 kinh té

Tinh hinh chinh tri 6n dinh, nén kinh té phat trién s& tao diéu kién thuan loi
cho cac DN hoat dong san xuat, kinh doanh c6 hiéu qua hon, qua d6 khong ngiing
mé rong quy mo san xuat kinh doanh cia minh. Do dé, s& kéo theo nhu cau nhan
luc ngay mot gia tang bai vay hoat dong TDNL s& dugc thic diy va nguoc lai. Bén
canh d6 DN c6 nén tang kinh té phat trién ciing tao tién dé cho DN thu hut duoc
nhiéu ¢ng vién tham gia tuyén dung.
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1.4.1.2. Thi truong lao dong

Cung cau trén thi truong LD ¢6 anh huong rat 16n dén TDNL cua DN. Khi
cung LD I6n hon cau LD thi viéc tuyén dung ciia DN s& thuan loi hon theo d6 DN
khong chi tuyén duoc du sb lugng LD theo chi tiéu ma con cd co hoi tuyén duoc
nhitng tng vién tiém ning vé chat luong. Nguoc lai, khi cung LD nhoé hon cau LD
thi DN phai mét rat nhiéu chi phi ciing nhu thoi gian tim kiém, tuyén chon cac tng
vién phu hop.

Mt khac, khi noi dén thi truong LD khdng thé khong noi dén chat luong LD
cung tng, néu chat lugng LD trén thi trudng cao vaoi quy md doi dao thi chat luong
nguodn tuyén mo sé tang va nguoc lai.

1.4.1.3. Phap luqat

Hé thdng luat phap va céc chinh sach phap luat hién hanh cua Nha nudc ciing
anh huong dén cong tac tuyén dung nhu : Luat Lao dong, Luat Viéc 1am, Luat Bao
hiém xa hoi,...khi Chinh phu ap dung, thuc thi nhitng bo luat, chinh sach va phap Iénh
vé lién quan dén LD va viéc 1am sé tac dong truc tiép dén cong tac TDNL cua DN.

1.4.1.4. Quy mé dan s6

Quy md dan sé dong tao ra NNL 16n cho x& hoi, gidp DN ¢6 ngudn tuyén
dung rong tao diéu kién thuan loi cho cong tac TDNL cia DN. Con néu quy mé dan
s6 it thi nguén tuyén dung caa DN s& bi thu hep, DN it ¢6 sy lra chon do vay hiéu
qua TDNL khéng cao.

1.4.2. Cdc nhan té thudc vé moi truong bén trong doanh nghiép

1.4.2.1. Hinh anh, uy tin cong ty

Khi mot tmg vién dang trong qué trinh tim kiém viéc lam thi mét trong
nhitng yéu t6 dau tién thu hat ho dén &ng tuyén tai mot DN chinh 14 hinh anh, uy
tin, vi tri, t&n tudi cua DN d6 trén thi truong. Boi NLD ludn mong mudn duoc 1am
viéc & mot DN c6 tén tudi, co co hoi gilp ho duoc thing tién va c6 mot cong viéc
6n dinh. Do d6, tén tudi ctia nha tuyén dung chinh la tai san quy gia dong vai trd
quan trong trong viéc thu hat &ng vién, gidp tiét kiém chi phi tuyén dung cho DN.

1.4.2.2. Tién heong va cdc ché do dai ngd

Tién lvong ludn 1a van dé& dugc moi NLD quan tim hang dau truéc khi quyét
dinh ng tuyén vao 1am viéc tai bat ky mot TC nao. P4i véi NLD thi tién luong,
tién cong, thi lao chinh 1a khoan thu nhap ma NLD nhan duoc gilp ho san xuat va
tai san xuat suc LD cua minh. Tién luong c¢6 anh huong tryc tiép dén chét luong
cudc sdng ciia NLP ciing nhu cudc song gia dinh ho. Néu mot Cong ty dua ra duoc
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mtc luong canh tranh, pht hop véi vi tri tuyén dung thi cong tic TDNL s& dién ra
nhanh chdéng va dat hiéu qua cao va nguoc lai.

Bén canh tién lwong cac ché do ddi ngd nhu tién thuong, phu cép, phic
loi,...cling anh huong khong nho dén TDNL. Ché do dii ngd tdt gitp Cong ty tuyén
dung duoc nhiéu nhan tai gan bo vai Cong ty.

1.4.2.3. Co héi thing tién va phdt trién nghé nghiép

Da phan NLD déu c6 khao khét tim kiém co hoi thing tién cho ban than boi
su thang tién chinh 13 cach dé ho khang dinh vi thé cua minh trong cong viéc, trong
DN, trudc dong nghiép va ngoai xa hoi. Néu mot DN ludn gianh su quan tam dén
chinh sach dii ngd cho NLD théng qua viéc tao co hoi thing tién, phat trién nghé
nghiép, giéo duc va boi dudng trinh d6 chuyén mén cho NLD, s& gop phan gidp cho
viéc tuyén dung cua DN dién ra thuan loi hon, thu hat dugc nhiéu ¢ng vién, chat
luong LD ciing tét hon va nguoc lai.

1.4.2.4. Mire dé 6n dinh cia céng viéc, nghé nghiép

NLD ludn mong muén tim duoc cdng viéc on dinh, phd hop va gan bo lau
dai. Do vay muac d6 6n dinh cua céng viéc trong DN c6 tac dong khéng nho dén
TDNL, mitrc d6 thu hat d6i véi cac tng vién. Gitp DN tiét kiém thoi gian, chi phi
cho TDNL.

1.4.2.5. Muc tiéu, chién luoc ciia doanh nghiép

Muyc tiéu va chién luoc phét trién caa DN 13 co sé quan trong anh huéng sau
sac dén cong tac TDNL cua ban than DN d6. Néu DN l1am an phét dat, khéng nging
m& rong quy md san xuat kinh doanh thi nhu cau vé nhan luc s& gia ting vé ca
luong va chat dé phuc vu tét hon cho nhu cau phat trién cia minh. Nguoc lai khi
DN roi vao tinh trang thua 16 budc phai thu hep quy mé hoat dong thi viéc cat giam
LD 1a tat yéu, cac hoat dong TDNL sé tré nén khat khe, kho thyc hién hon.

1.5. Panh gi hi¢u qua cong tac tuyén dung nhan lue trong doanh nghiép

1.5.1. Cac chi tiéu dinh luwong

1.5.1.1. Chi phi cho tizng kénh tuyén mé

Chi phi cho tirng kénh tuyén mo dugc tinh bang cong thuc:

o X . Tong chi phi cho kénh tuyén mo
Chi phi cho tung kénh tuyen mg = —; . : x 100%
Tong ho so tuyén dung tir kénh do

Chi tiéu chi phi cho tirng kénh tuyén mo cho biét véi mdi hd so tuyén duoc &
ting kénh tuyén mo DN phai chi bao nhiéu tién. Tir d6, DN c¢6 thé danh gié so tién
chi cho tirng ké&nh tuyén mo nao 1a hiéu qua nhat.
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1.5.1.2. Ty 1é ho so dat yéu cdu tuyén dung
Ty 1& hd so dat yéu cau tuyén dung duoc tinh bang cong thuc:
Téng ho so dat yéu cau

Ty lé ho sodatyéucau = i : x 100%
Tong ho so tng tuyen

Ty 18 hd so dat yéu cau thé hién duogc sé lugng tng vién dat cac yu cau co
ban theo tiéu chuan tuyén dung so vai tong sé hd so tng vién ma DN nhén dugc.

Néu ty Ié nay cang cao ching té DN da thu nhan duoc sé luong 16n ho so dat
y&u cau, ching to to chirc da thuc hién tét cong tac truyén thdng vé noi dung tiéu
chuan tuyén dung cia DN minh dén cac ung vién. Néu ty Ié nay qua thap nghia la
s6 lugng hd so dat yéu cau it, chung té théng bao tuyén dung chua 1, qua dai hoic
qua nho.

1.5.1.3. Ty 1é triing tuyén

Ty lé trdng tuyén duoc tinh bing cong thic:

Tong sb tmg vién duoc tuyén dung

Ty lé tring tuyén = — . x 100%
Tong ho so dat yéu cau

Ty 1é tring tuyén cho phép to chire xac dinh duoc ty 18 tng vién tring tuyén
la bao nhiéu phan tram trong mdi dot tuyén dung. Trén thyc té, cac to chic khong
mong mudn ty 1é nay qué thap boi néu sé ho so dat yéu cau tuyén dung qua nhiéu
ma chi chon duoc it thi rd rang la chat lugng Gng vién khong dap tng dugc cac yéu
cau tuyén dyng, 1am mat thoi gian, mat cong sic cia nhiéu nguoi lién quan, tir d6
cho thy cong tac tuyén dung cua t6 chic chua duge dam bao.

1.5.1.4. Ty l¢ tuyén dung noi bo

Ty lé tuyén dung tir nguon noi bo dugc tinh bang cong thuc:

Tong sé ng vién noi bo

Ty lé tuyén dung noi bo = - = . x 100%
Tong ho so tng tuyen

Ty I& tuyén dung noi bo cho phép t6 chirc xac dinh duoc ty 1é ngudn tng
vién noi bo tring tuyén 1a bao nhiéu trong mdi dot tuyén dung. Ty Ié nay cang cao
cho thady DN str dung c6 hiéu qua va triét @& ngudn nhan luc hién cd, tiét kiém chi
phi tuyén dung, giam rai ro trong tuyén dung.
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1.5.2. Cac chi tiéu dinh tinh

1.5.2.1. Mirc dé hai long cuia ting vién trong tuyén dung

Mtc d6 hai long cua ang vién trong tuyén dung thé hién thai 6 thoa man
cua wng Vién trong cong tac tuyén dung hay trong nhiing thong tin vé DN va vé
cdng viéc trude, trong va sau tuyén dung. Cu thé nhu, thong qua bang héi, phong
van hay thao luan nhém, DN c6 thé hoi ¢ng vién nhirng cau hoi lién quan dén muc
d6 hai 1ong cua tng vién vé cach thic thu nhan hd so, chat lwong bai tric nghiém,
muc do kho cia cac cau hoi phong van, mirc do hai long vé chuong trinh hoi nhap
hay thong ké sb 1an vang mit trong thoi gian hoi nhap, nhitng phan nan vé thoi gian,
dia diém phong van.

1.5.2.2. Su gdn két ciia nhan vién méi véi doanh nghiép

Sau khi duoc tuyén dung vao 1am viéc chinh thuc tai DN, thoi gian ma NLD
gan b6 véi DN cang 1au thi cling phan nao danh gia duoc hiéu qua cua cong tac
TDNL tai DN. Néu DN tuyén dung dugc ding ngudi, di ning luc vao vi tri phu
hop thi NLD ludn mubn céng hién va gan b6 véi DN. Con néu ¢ng vién vira duoc
tuyén vao ma chi lam dwgc mot thoi gian ngan thi co thé xuat phat tir mot sé ly do:
Ung vién khong du niang luc dap ¢ng yéu cau cong viéc, cong tac hoi nhap ang vién
méi chua tbt,...cho thay cong tdc TDNLL tai DN chua tét, 1am mét thoi gian va chi
phi vi phai tuyén dung lai.

1.5.2.3. Thai do lam viéc cua nhan vién moi

Thai do 1am viéc cua cac nhan vién méi thé hién y thic, tinh cam cia nhan
vién trudc cdng viéc moi. Nhan vién méi co thai do tét s& dé dang hoi nhap voi
DN, vuot qua duoc nhirng khé khan, ther thach trong cdng viéc mai. Mot sb
nhitng biéu hién cu thé bao gom: Tu&n thi ménh Iénh cip trén, cha dong trong
cdng viéc, trung thuc, tinh than hop tac véi doéng nghiép trong cong viéc, kha
ning hoc hoi va phat trién, dong lec 1am viéc.
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Chuong 2.
THU'C TRANG CONG TAC TUYEN DUNG NHAN LUC O
CHI NHANH CONG TY TNHH MM MEGA MARKET (VIET NAM)
TAI THANH PHO HA NOI.

2.1. Khai quat chung vé Chi nhanh Céng ty TNHH MM Mega Market
(Viét Nam) tai thanh phé Ha Nbi.

Chi nhanh Céng ty TNHH MM Mega Market (Viét Nam) tai thanh phd Ha
Noéi 1a don vi truc thugc Cong ty TNHH MM Mega Market (Viét Nam) co tru s&
chinh dat tai L6 B, Khu d6 thi An Phu — An Khénh, Phuong An Phu, Quén 02, TP
Ho Chi Minh, Viét Nam.

- Tén Cong ty viét bang tiéng Viét: Chi nhanh Cong ty TNHH MM Mega
Market (Viét Nam) tai thanh phd Ha Noi.

- Tén giao dich qubc té: MM Mega Market (Viét Nam) Company Limited.

- Tru s chinh ciia Chi nhanh: Pudong Pham Van DPong, Phuong C6 Nhué 1,

Quan Bac Tt Liém, Ha Noi.

- S dién thoai: (04) 37 551 617 - Fax: (04) 37 551 650
- Email: mccvn.hr.sti3@mmvietnam.com.vn - Website: http://www.mmvietnam.com
- M4 s6 thué: 0302249586-001 - Ngay cap: 1/4/2003

- L0go: meca marker

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Cong ty.

Cong ty TNHH MM Mega Market Viét Nam trude day 1a Cong ty TNHH
Metro Cash & Carry Viét Nam hoat dong trong linh vuc ban si hang hoa, dugc Bo
Ké hoach va Pau tu Viét Nam cip phép hoat dong ngay 14/03/2001 véi tong s6 von
dau tu 1a 120 tri¢u USD.

- Ngay 28/03/2002, Cong ty Metro Cash & Carry da khanh thanh trung tam
dau tién ctiia minh tai Quan 6, thanh phd HO Chi Minh: Metro Binh Ph;

- Ké dén vao 5/12/2002, ciing tai thanh phé H6 Chi Minh, Cong ty tung bimg
khai trrong trung tam Metro thir hai - Metro An Ph;

- Ngay 1/4/2003, Cong ty Metro Cash & Carry thanh 1ap thém Chi nhanh
m&i tai thanh phd Ha Noi voi su khai truong cia trung tim Metro dau tién tai khu

vue mién Bic va trung tim thi ba trén ca nude: Metro Thiang Long (31/07/2003).
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- Ngay 22/12/ 2004 khai truong thém trung tam thir tu - Metro Hung Loi tai
Can Tho;

- Nam 2005 Cong ty Metro Cash & Carry Viét Nam khai truong thém 2
trung tAm nita tai Hai Phong (1a Metro Hong Bang — 5/10/2005) va Da Ning (la
trung tam Metro Pa Nang — 13/12/2005);

- Nam 2006, mdt trung tam Metro nira tai TP.HO Chi Minh chinh thac duge
khai trurong - Metro Hiép Phu (14/12/2006);

- Nam 2007 Trung tdm Metro thir hai tai thu d6 Ha Noi - Metro Hoang Mai
tung birng khai truong vao ngay 19/09/2007;

- Nam 2010 1a ndam danh dau budc phat trién quan trong cia Metro Viét Nam
bang viéc khai truong lién tiép thém 5 trung tim tai thanh phd Bién Hoa (Metro
Bién Hoa), tai tinh Binh Duong (Metro Binh Duong), tai thanh phd Viing Tau
(Metro Viing Tau), tai tinh An Giang (Metro Long Xuyén), tai tinh Binh Dinh
(Metro Quy Nhon);

- Nam 2011, Cong ty khai truong 3 trung tim nira tai thanh phé Nha Trang
(Metro Nha Trang), tai tinh Nghé An (Metro Vinh), tai Quang Ninh (Metro Ha Long).

- Nam 2012, Metro tiép tuc khai trrong thém 3 trung tim trung tAm nita la:
Metro Buon Ma Thudt (tai tinh Bak Lak), Metro Rach Gia (tinh Kién Giang), Metro
Ha Pong (thanh phd Ha Noi) nang s trung tAm trung tim ctia Metro tai Viét Nam
thanh 19 trung tam;

Niam 2014, Cong ty TNHH Metro Cash & Carry dd ban toan bo hé thong 19
trung tdm va cac danh muc bat dong san c6 lién quan cua minh tai Viét Nam cho tap
doan Berli Jucker (BJC) ctia Thai Lan véi tong tri gia 1a 879 triéu USD va da thuc
hién xong moi thu tuc dé hoan tit thuwong vu chuyén giao vao ngay 7/1/2016. Chinh
vi vdy ma hién tai, Cong ty TNHH Metro Cash & Carry Viét Nam duogc ddi tén
thanh cong ty TNHH MM Mega Market (Viét Nam). Cac Chi nhanh va trung tam
khac cta Metro Cash & Carry Viét Nam ciing dong loat dugc ddi tén thanh MM
Mega Market + tén vung.

2.1.2. Linh vuc hoat dong cua Cong ty

Cong ty TNHH MM Mega Market Viét Nam la Cong ty TNHH 100% vén
nudc ngoai (Thai Lan), chiu sy giam sat va quan 1y ciia nha nudc Viét Nam, theo
phép luat Viét Nam.

MM Mega Market Viét Nam (Metro cii) la Cong ty hoat dong trong linh vuc
phan phéi hang ho4 theo hinh thirc ban budn. Mot phuong thirc kinh doanh di thanh
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cong trén thé giéi. Hinh thirc kinh doanh ban si hién dai nay tap trung cha yéu vao
cac d6i twong khach hang chuyén nghiép, nhu nha hang, khach san, cing-tin, ciing
nhu cic nha phan phdi, dai 1y, tap hoa 16n, nho va vira.
2.1.3. Co ciu té chivc bp mdy ciia Cong ty
So d6 2.1. Co céu tdé chic ciaa Chi nhanh Céng ty TNHH MM Mega
Market (Viét Nam) tai thanh phé Ha Nai.
(Nguson: Phong Nhan sw).

4 )
Giam ddc Chi nhanh

- J
A
v _
: : :
, ! ! !
g MM MM MM
Mega Mega Mega Ha
Thing |e Hoang |¢ Pong
Long Mai
— — ———
CHU THICH:

——> : Mdi quan hé chi dao, diéu hanh
<—> : Mbi quan hé tuong tac, hd trog

-----> : M&di quan hé tham muu, tu van
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So' @6 2.2. Co cdu td chirc ciia cic trung tAm thudc Chi nhanh Cong ty TNHH MM Mega Market (Viét
Nam) tai thanh phé Ha N@gi.

\_

Giam doc
trung tam

Bo phan
Store P & P
Supervisor

\_

B6 phan thu ngan

B6 phan hanh chinh

Bo phan I8 tan, hau méi

J

B phan phat trién khéach hang

(Nguon: Phong Nhan su)

Bo6 phan ké toan

Bo phan CNTT

Bo phan thiét ké, trang tri

Nganh hang - banh tuoi

J

(B(f) phan
Quality
Assurance

-

Nganh hang - thyc pham twoi song

Nganh - hang thit

B6 phan giao nhan

Nganh hang - trdi cdy, rau, cu qua

Bo6 phan k¥ thuat

Nganh hang - thay, hai san

B6 phan nhan su

Nganh hang - thuc pham khd

Nganh hang - Bo, sita dong lai

Nganh hang - dét may thoi trang

B6 phan phi thuc pham

Nganh hang — gia dung

Nganh hang — bia, ruou, banh keo

B6 phan an ninh

—>

Nganh hang — phi thyc phdam hang cirng

Nganh hang — phi thuc phdm hang mém
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Hién nay, hé théng MM Mega Market (Viét Nam) tai thanh phd Ha Noi ¢o
tat ca 03 trung tAm tuong tng v6i 03 bd may to chirc nhé nhung duge van hanh theo
cing mot quy ché va chiu su quan 1y truc tiép ctia Giam dbc Chi nhanh. Bé hoan
thanh tét cong tac kinh doanh, & mdi trung tim s& c6 mot bd may td chirc riéng biét,
chiu sy diéu hanh tryc tiép cua Giam dbc phu trach trung tim duwa theo nhitng quy
dinh chung ctuia Cong ty.

2.1.4. Két qud san xudt kinh doanh ciia COng ty.

Trong nhitng nim gan day két qua san xuat — kinh doanh cua don vi tuong
d6i tot, Cong ty da khong nglmg nang cao duoc chat lugng LD, chat lugng san
pham — dich vy, mé rong quy mo san xuat...du tinh hinh kinh té trong nudc gip
nhiéu kho khan cling nhu viée Cong ty phai chiu nhiéu anh hudng cia su bién dong
vé t6 chtrc do tac dong ctia cude chuyén nhuong thuong hiéu gy ra. Cu thé, chi tiéu
vé tong doanh thu cia Cong ty tang 29,75 % ¢ nam 2017 so v&i nam 2016 trong d6
loi nhuan sau thué 1a 3.828,587 triéu dong, ting 19,52% so v4i nam 2016 (Tham
khao Phu luc 03)

2.1.5. Dic diém lao déng ciia Cong ty

2.1.5.1. Bdc diém vé s6 lwong lao dong ciia Cong ty

Biéu dd 2.1.S6 lwgng lao ddng ciaa Chi nhanh Cong ty TNHH MM Mega
Market (Viét Nam) tai thanh phé Ha Noi giai doan 2015 -2017.

Nguoi
2350 |
2300
2250
2200
21.50
2100
2050
2000

B S6 lwong LD

Nam

Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017

(Phong Nhan su)
Qua sb liéu thé hién tai biéu d6 2.1 c6 thé thdy sé lwong LD trong Cong ty c6
xu hudng ting dan tir ndm 2015 dén ndm 2017, cu thé nim 2016 s6 lwong LD cua
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Cong ty la 2132 nguoi, tang 120 nguoi tuong Gng tang vai ty 1€ 5,63% so vdi nam
2015. So véi ndam 2016 thi nam 2017 Cong ty c6 2318 lao dong, tang 66 ngudi
tuong duong ty 1€ tang la 2,93%.

Sy tang trudng vé s lwong NLD tai Cong ty 1a két qua tat yéu cua chién
lugc phat trién ma Cong ty di dé ra trong giai doan trudc, do nhu cau mé rong thi
truong va tiép can véi phan khic khach hang méi, doi hoi Cong ty phai xay dung
va phat trién doi ngii LD nham dam bao sb luwgng NLP dé thuc hién tot cac myc
tiéu mai cua Céng ty.

2.1.5.2. Pdc diém vé co cdu lao dong ciia Cong ty

Bang 2.1. Bang tong hop co ciu lao ddng theo gidi tinh, dd tudi, trinh dd
dio tao va tinh chit lao dong & Chi nhanh Cong ty TNHH MM Mega Market
(Viét Nam) tai thanh pho Ha Néi trong giai doan 2015 — 2017

Nim 2015 Nim 2016 Nim 2017

Chi tiéu Solugng | 15 | S0 heong | 15 | S0 lwong |
e I (O B P I (O I PN I CD

- (ngurot) (ngurot) (ngurot)

Tong sé LD 2.132 | 100 2.252 | 100 2.318 | 100

Phéan theo gidi tinh

Nam 845 | 39,63 781 | 34,68 1.137 | 49,05

Nt 1.287 | 60,37 1471 | 65,32 1.181 | 50,95

Phén theo dj tuoi

18- 30 730 | 34,24 1.481 | 65,76 1.617 | 69,76

30— 40 1.193 | 55,96 623 | 27,66 537 | 23,17

40 - 50 131| 6,14 117 | 5,20 140 | 6,04

Trén 50 78 | 3,66 31| 1.38 24 | 1,03

Phan theo trinh d¢ dao tao

Pai hoc va trén dai hoc 665 | 31,19 841 | 37,34 663 | 28,60

Cao dang va Trung cap 369 | 17,31 355 | 15,76 720 | 31,06

Phé thong 1.098 | 51,5 1.056 | 46,90 935 | 40,34

Phan theo tinh chér LD

LD tryc tiép 1.337 | 62,71 1384 | 61,46 1.443 | 62,25

LD gian tiép 795 | 37,29 868 | 38,54 875 | 37,75
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Qua bang sb liéu trén ta thay co thé thiy duoc:

- Co cAu LD theo gidi tinh tai Cong ty ludn cé sy chénh léch nhét dinh gita
s6 LD nam va LD nir do tinh chét dic thd cua linh vuc ma Cong ty hoat dong, tuy
nhién qua cac niam ty 1 chénh léch nday ngay cang c6 xu hudng dwoc rat ngin. Cu
thé, nam 2015 s6 LD nit chiém téi 60,37% trong khi d6 s6 LD nam chi chiém
39,63% ty I& chénh léch 1a 1,52 lan; dén nim 2017 s6 LD nam ting 1én chiém
49,05% tong sé LD toan Cong ty trong khi d6 sé LD nit giam xudng con 50,95%, ty
1& chénh léch giam xudng chi con 1,03 lan. Nhu vay, c6 thé thay trong nhitng nim
gan day ty Ié LD nam dang dan c6 xu hudng ting 1én, con sé LD nit bat dau giam
xudng, day 1a mét trong nhitng chi truong ciia Cong ty trong QTNL dé dam bao
tién téi sy can bang gidi tinh va tao méi truong lam viéc than thién, hop 1y... mat
khac dé phuc vu tét hon cho chién lwgc mé rong quy mé hoat dong trong nhitng
nam sap toi do vay Coéng ty can thém nhiéu LD nam lam viéc tai cac bd phan ky
thuat, kinh doanh va van chuyén.

- Pai da s6 NLP tai Cong ty trong d6 tudi tir 18 dén 30 va ngay cang c6 xu
huéng ting dan trong nhitg nim gan ddy tir chd chi chiém 34,24% vao nam 2015
d3 tang 1én dén 69,76% vao nam 2017 (ting 35,52%). Nhom NLD trong do tudi tir
30 — 40 dang c6 xu huéng giam dan mét trong nhirng nguyén nhan 1a do sy dich
chuyén co hoc ciia NLD 1én cac nhom tudi trén 40, tuy nhién nhém NLD trong do
tudi nay van chiém ty trong twong ddi cao (chiém 23,17% vao nim 2017). Nhom
NLD trong d6 tudi tir 40 tré 18n chiém ty trong nho nhung twong ddi 6n dinh, hau
hét nhitng NLD trong nhém nay dang nam giir cac vi tri giam séat hoac quan Iy ho c6
thoi gian cong hién va gin bé nhat dinh vaéi Cong ty.

Nhu vay, c6 thé thiy hién Cong ty dang c6 mot co cau LD kha hop ly va
ddng déu dap tmg duoc yéu cau cua cdng viéc, véi su két hop cua suc tré va kinh
nghiém, da phin NLD dang trong d6 tudi “chin” cua LD, ddy c6 thé coi [a mot thé manh
caa don vi trong Viéc tao nén ning luc canh tranh véi cac dbi thu khéc trén thi truong.

- Co cau LD theo trinh do dao tao: do dic thi caa linh vuc hoat dong phan
phdi hang hoa, can nhiéu LD pho théng nén khi nhin vao sé liéu trong bang thong
ké c6 thé thiy mic du dang c6 xu hudng giam dan trong nhitng nam gan day nhung
ty 18 LD pho thong ludn chiém ty trong cao trong tong sé LD lam viéc tai Cong ty
V6i 40,34% vao nam 2017. Nhom NLP c¢6 trinh ¢6 Cao dang va trung cap c6 xu
huéng ting manh diéu nay cho thay coéng tac TDNL tai Cong ty trong nhitng nim
gan day khong con chi trong vao dbi tuong LD phd thdng nita ma di chuyén huéng
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tap trung vao viéc nang cao chit lwong d6i ngii LD trong Cong ty, cu thé tir chd chi
chiém 17,31% tong s6 LD cua Cong ty vao nam 2015, s NLD trong nhom nay da
ting ty trong 1én chiém tdi 31,06% vao nam 2017 (ting 13,75%). Nhom NLD ¢
trinh do Pai hoc va trén DPai hoc tuy c6 xu huéng giam dan nhung van chiém ty
trong kha cao trong co ciu LD lam viéc tai Cong ty véi 28,60% vao nim 2017. Co
ciu LD theo trinh d6 dao tao trong nhitng nim 2015 — 2017 khé& phu hop véi dic
thi hoat dong kinh doanh cua don vi, ¢6 sy phan b6 kha hop ly gitta ty trong nhitng
NLD 6 cac trinh d¢ dao tao.

- Co ciu LD theo tinh chat LD: Do dic thu cua loai hinh kinh doanh ban si
ma don vi can nhiéu LD truc tiép dé tham gia qua trinh san xuat, phan phéi hang
hoa nén s6 luong LD truc tiép cua don vi ludn chiém ty trong cao va lién tyc ting
vé quy mo qua cac nam: tir 1.337 ngudi (nim 2015) — 1.384 nguoi (ndm 2016) —
1.443 ngudi (ndm 2017). Tuy nhién ty trong LD truc tiép lai c6 xu huéng giam nhe
qua timg nam: tr 62,71% (ndm 2015) xudng con 62,25% vao nim 2017. Nguyén
nhan 1a do s ting thém ctia nhém LD gian tiép chu yéu 1a NLD thudc bo phan kinh
doanh, 18 tan — hau méi va thu ngan (do Céng ty ma rong quy mé hoat dong) khién
cho ty trong cua nhém LD truc tiép giam tuy nhién luén giit & muac trén 50 % tong
s6 LD Cong ty.

B6 phan NLD gian tiép c6 xu huéng ting nhe trong nhitng nim gan day tir
37,29% nam 2014 1&n 37,75% vao nam 2017 (ting 0,46%) nhim phuc vu nhu ciu
quan Iy san xuat, quan 1y kinh doanh dang ngay cang duoc mé rong cua Cong ty.

2.2. Cong tac tuyén dung nhan lwe & Chi nhanh Céng ty TNHH MM
Mega Market (Viét Nam) tai thanh phé Ha Noi.

So' d6 2.3. Quy trinh tuyén dung nhan lwe & Chi nhanh Céng ty TNHH
MM Mega Market (Viét Nam) tai thanh phé Ha Ndi.

Xac dinh 2 = 2 - . -
= Tuyen mo Tuyen chon Danh gia
[ nhu cau } &> [ nhan luc } o> { nhan lue ] &> { TDNTL }

TDNL

(Nguon Phong Nhdn si)

2.2.1. Xdc dinh nhu ciu tuyén dung nhan lyc trong Cong ty
Hién nay, & Chi nhanh Cong ty MM Mega Market (Viét Nam) tai thanh phd
Ha Noi viéc xac dinh nhu cdu TDNL duoc cin cr VAo yéu cau cua cac bo phan,
phong ban ¢6 nhu cau tuyén dung va chi tiéu bién ché noi bo. Phong Nhan sy sé két
hop Véi cac phong ban can ddi s6 LD can bd sung, thuc hién cac bién phap bu dap
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nhan lec, néu can tuyén thém thi trinh Ban ldnh dao phé duyét. Truong hop c6 LD
nghi huu, dm dau, thai san hodc chdm dut hop ddng, phong Nhan sy s& xem xét, can
d6i diéu chinh gitta cac phong ban, don vi. Néu phong ban nao thiéu nhan luc thi
trinh Ban 1anh dao phé duyét.

Do d6 viéc xac dinh nhu cau tuyén dung caa Cong ty chinh 12 viéc tong hop
nhu cau nhan su tir cac phong ban va ké hoach san xuat — kinh doanh cua Ban Giam
dbc do phong Nhan sy thyuc hién.

2.2.2. Tuyén mé nhan luc

2.2.2.1. Nguén tuyén mé va xdc dinh nguon tuyén mg

Bang 2.2. Két qua tuyén mé & Chi nhanh Coéng ty TNHH MM Mega
Market (Viét Nam) tai thanh phé Ha N@i giai doan 2015 — 2017.

Nim 2015 Nim 2016 Nim 2017
Nguon tuyén m@ Sélwong | Tylé | Sélwong | Tplé | Sélweng | Ty lé
(Nguoi) (%) (Nguo) (%) (Nguoi) (%)

Nguon bén trong DN 42 21,54 41 18,81 58 21,97

Nguon bén ngoai DN 153 78,46 177 81,19 206 78,03
Tong sé 195 100 218 100 264 100

(Nguon:Phong Nhan si)
Qua bang sé lidu trén ta thdy duoc riang, s lugng tng vién tham gia ung
tuyén tai Cong ty chu yéu dén tir ngudn bén ngoai, cu thé nam 2017 ngudn tuyén
mod bén ngoai dat 206 ngudi twong g Vai ty 1¢ 78,03%, trong khi d6 sb hd so tng
tuyén thu hat duoc tir ngudn bén trong chi dat 58 nguoi chiém ty 18 21,97%. Nhu
vay, c6 thé thiy ngudn tuyén mo bén ngoai Cong ty giit vai trd quan trong trong co
cau luc lwong tng vién tham gia wng tuyén vao cac vi tri viéc 1am khuyét trong tai
Cong ty. bay 1a NNL phong pha, dam bao cho Cong ty c¢6 thém co hoi lua chon,
sang loc dugc nhitng NLD ¢6 trinh d6 cao hon.
> Nguon bén trong ciia Cong ty
Khi c6 mét vi tri viéc 1am khuyét thiéu ¢ bat ky bo phan, nganh hang nao ¢
mét trong 03 trung tdm thudc Chi nhanh Coéng ty, bo phan Nhan su truc tiép cua
tirng don vi s& thong bao tuyén mo trong nodi bo Cong ty thong qua cac kénh truyén
théng ndi bo nhu: thong bao trén bang tin, website cua Cong ty, cac bo phan truc
thudc va thu dién tir noi bo,..., nhan vién thuéc bo phan nao quan tdm sé bao céo
véi quan ly b phan cua minh, sau d6 1én phong Nhan sy Xin mau cap nhat ly lich
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ng Vién ndi bo va sé dugc siap xép phong van boi treang phong Nhan su va quan
ly truc cua tiép bo phan c6 nhu cau tuyén dung.

Ngudn tuyén mo bén trong thudng duoc Cong ty sir dung trong cac trudng
hop nhu:

- Luén chuyén gitra vi tri 1am viéc cua NLD tir bo phan ndy sang bo phan
khac (chu yéu l1a sy luan chuyén caa cac nhan vién nganh hang sang cac bo phan

phuc vu, hd tro va khdi van phong); tir trung tdm ndy qua trung tim khac do NLD
thay d6i noi cu tru.
- Trudng hop tuyén vao nhitng vi tri cao hon Cong ty thudng dugc théng bao

trong ndi bo nhitng nhan vién cap dudi voi nhiing tiéu chuan di kém va quyén loi
dugc huong.

Cong ty bao gom hé théng 03 trung tam siéu thi phan bd & nhimg dia ban
trong diém caa thanh ph Ha Noi, véi quy moé LD twong ddi 16n, bén canh nhiing
nhan vién trong danh sach LD va chiu su quan ly tryc tiép cua Cong ty con co
nhitng NLD 1am viéc tai Cong ty theo hop dong thué muén LD thudc su quan ly
cua Cong ty thir ba hay nhitng NLD thudc cac nhan hang c6 san pham trung bay tai
don vi, vi vay, da gop phan hinh thanh nén nguon tuyén mo bén trong Cong ty vo
cung phong phu, da dang.

Tuy nhién qua bang s liéu 2.2 ta c6 thé thady Cong ty chi tuyén mo duoc 42
ngudi vao nam 2015, 41 ngudi vao 2016 va 58 ngudi vao nam 2017 két qua nay
hoan toan khong twong xtng véi nhitng diéu kién thuan loi hién c6 cua don vi va
phan ndo boc 16 nhitng mat han ché con ton tai trong cdng tac thing tién va luan
chuyén tai Cong ty.

> Nguon bén ngoai Cong ty

Bang 2.3. Két qua tuyén md tir ngudn bén ngoai ciia Chi nhanh Cong ty
TNHH MM Mega Market (Viét Nam) tai thanh phé Ha Ni giai doan 2015

2017 theo cac kénh tuyén md

Nam 2015 2016 Nam 2017

Kénh tuyén md | So lwong | Tylé | Solwong | Tylé | Solwong | Tylé
(Nguoi) (%) (Nguoi) (%) (Nguoi) (%)

Kénh Internet 132 86,27 154 87,01 181 87,86

Céc co s¢ dao tao 21 13,73 23 12,99 25 12,14

(Nguon: Phong Nhan si)
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Qua bang sé liéu trén ta c6 thé thay rang, hién tai Cong ty chu yéu tién hanh
viéc thu hat ddi véi ngudn tuyén mo bén ngoai thong qua kénh truyén théng
Internet va lién két véi cac co s& dao tao:

- Kénh Internet: Cong ty da khai thac va tan dung loi thé tir cac website
tuyén dung chuyén nghiép, facebook va website cua Cong ty,... dé tim kiém va thu
hit ang vién dén nop hd so tng tuyén vao cac vi tri ma Coéng ty dang tuyén dung.
Cu thé ddi véi kénh nay, nim 2015 Cong ty tuyén mo duoc 132 tng vién tuong
duong ty Ié 86,27%; nam 2016 ¢ 87,01% ung vién tham gia (ng tuyén tuong (ng
v6i 154 nguoi va c6 181 nguoi chiém 87,86% s ho so tuyén mo tir nguon bén

ngoai vao nam 2017.

- Co so dao tao: Hién nay Cong ty da tién hanh tuyén mo & mot sb truong
Dai hoc 1an can nhu: Hoc vién Tai Chinh, Pai hoc M6 - bia chét, Pai hoc Ngoai
Thuong,...Bén canh viéc tao diéu kién cho cac sinh vién tir cac truong dai hoc, cao

dang, trung cap dén tham quan, thyc tap thuc té tai mot sé bo phan caa Cong ty thi
Cong ty ciing lién két V6i cac co sé dao tao nham quang ba “thuwong hiéu tuyén
dung” ctia minh ddng thoi gidi thiéu nhimg co hoi viéc 1am tai don ddi véi nhiing
sinh vién uu ti méi tét nghiép nham thu hat va chiéu mé nhan tai. Théng qua kénh
tuyén mo nay nim 2015 Cong ty di thu hat dugc 21 ngudi twong duong 13,73%;
nam 2016 ¢6 23 nguoi tuong tng voi 12,99% va nam 2017 Cong ty da thu hat dugc
25 @ng vién chiém véi 12,14% s6 Gng vién ma Cong ty thu hut duoc tir ngudn tuyén
mo bén ngoai.

2.2.2.2. Théng bdo tuyén dung

Cin ctr vao ké hoach tuyén dung da duoc Giam dbc phé duyét, phong Nhan
su s& ra thong bao tuyén dung cong khai trong noi bo Cong ty théng qua: bang tin,
hop thu dién tir ndi b, trang web cia CONng ty... va quang c&o trén mot sé phuong
tién thong tin dai ching (cac kénh tuyén dung chuyén nghiép, facebook...); lién hé
Vi cac truong dai hoc, cao ddng co dao tao cac chuy@n nganh phu hop vai vi tri ma
Cong ty dang tuyén dung.

Hién nay, mau théng bao tuyén dung ma Cong ty sir dung bao gém cac noi
dung chinh nhu: Tén va dia chi Cong ty, nhu cau tuyén, khai quat mé ta cong viéc,
yéu cau dbi voi tng vién, ché do dii ngd, yéu cau vé ho so, thoi gian va noi dung
tuyén chon, thdng tin lién hé. (Mau thdng béao tuyén dung caa Cong ty xem tai phu
luc 05)
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2.2.3. Tuyén chon nhén luc

2.2.3.1. Tiép nhdn va xir Iy ho so ing vién

Sau khi thong béo tuyén dung, phong Nhan sy Cong ty sé tién hanh tiép nhan
hd so tng tuyén cua cac tng vién thong qua ca hai hinh thic: nop hd so truc tiép tai
bo phan Nhan sy hoic nop CV ting tuyén thdng qua cac trang tuyén dung truc tuyén
cua Cong ty.

Sau khi két thic thoi gian tiép nhan hd so phong Nhan su sé tién hanh xét
tuyén, sang loc hd so tng vién theo cac tiéu chuan xét duyét ho so vé ca hinh thac
va ndi dung phi hop véi ting vi tri tuyén dung.

- V¢ hinh thuc: Ho so ¢ day du giay to can thiét duoc yéu cau trong thdng
bao tuyén dung khong? Céc gidy to ¢ duoc sap xép gon gang, khoa hoc khong?...

- V& noi dung: Ho so phai thé hién duoc trinh d6 chuyén mon ciing nhu cac
kién thirc theo yéu cau tuyén dung thong qua phan trinh bay cia don xin viée va so
yéu If lich, cac bang cap, chting chi chuyén mén...

Két thic qué trinh xét tuyén hd so, nha tuyén dung di loai bo dugc mot loat
cac ho so khong phu hop dong thoi sap xép duoc danh sach cac tng vién dap tng
duoc cac Yeu ciu co ban ma Cong ty dua ra cho ting vi tri tuyén dung.

Bang 2.4. Két qua xir Iy hd so wng tuyén & Chi nhanh Céng ty TNHH
MM Mega Market (Viét Nam) tai thanh phé Ha Néi giai doan 2015 - 2017

Nim 2015 Nim 2016 Nim 2017
Chi tiéu Sé lwong | Tylé | So lwong | Typlé | Sé lwong | Ty l¢
(Ngwoi) | (%) | (Ngwoi) | (%) | (Ngwoi) | (%)
Tong hd so thu duoc 324 | 100 374 | 100 415| 100
Ho so dat yéu cau 266 | 82,10 309 | 82,62 353 | 85,06
Hb so bi loai 58 | 17,90 65| 17,38 62 | 14,94

(Nguon: Phong Nhan su)
Qua s liéu phan tich trong bang 2.4, cho thay sé hd so dat yéu cau caa Cong
ty luén chiém ty 1& cao, dic biét vao nam 2017 c6 dén 353 ho so dat yéu trén tong
s6 415 ho so tham gia tng tuyén, tuong duong véi ty 18 85,06%; trong khi d6 sé hod
so bi loai chi chiém 14,94% tuong tng véi 62 hd so.
2.2.3.2. Thi tuyén
Do doi hoi cua yéu cau cong viéc & mot sb vi tri viéc 1am nhat dinh tai Céng
ty cac wng vién c6 hd so phu hop s& phai trai qua vong thi tuyén. Hién nay Céng ty
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dang ap dung céc hinh thuc thi tuyén nhu: tric nghiém (1Q, EQ, k§ ning nghé

nghiép...), tu luan, tay nghé

Bang 2.5. Ty 1 &ng vién tham gia vong thi tuyén & Chi nhanh Cong ty TNHH

MM Mega Market (Viét Nam) tai thanh phdé Ha N@i giai doan 2015 — 2017.

. Nim 2015 Nim 2016 Nim 2017

Chitieu S3 lwong | Ty 12 | Sélwong | T3 12 | Sé lwgng | Ty 1¢

(Nguwoi) | (%) | (Ngwoi) | (%) | (Ngwoi) | (%)

Ung vién c6 hé so dat yéu cau 266 | 100 309 | 100 353 | 100
Ung vién khong tham gia thi tuyén 170 | 63,91 211 | 68,28 229 | 64,87
Ung vién tham gia vong thi tuyén: 96 | 36,09 98 | 31,72 124 | 35,13
- Thi tric nghiém 17 | 17,71 15 | 15,31 21| 16,94
- Thi ty luan 56 | 58,33 55 | 56,12 69 | 55,64
- Thi tay nghé 23| 23,96 28 | 28,57 34 | 27,42

(Nguon: Phong Nhan su)

Qua bang sb liéu 2.5 trén ta c6 thé thiy sé (ng vién phai tham gia vong thi
tuyén tai Cong ty chiém ty trong khdng 16n nhung dang c6 xu huéng ting dan trong
nhitng ndm gan day, cu thé nam 2015 s6 ¢ng vién phai phai tham gia thi tuyén 1a 96
ngudi chiém 36,09% tong sé ngudi dat yéu cau tuyén dung; nam 2016 ¢ 98 twong
g véi 31,72% va c6 35,133% tuong dwong 124 nguoi phai trai qua vong thi tuyén
vao nam 2017.

Do dic thi cta linh vuc san xuat — kinh doanh ciia Cong ty doi hoi nhiéu LD
pho théng lam viéc tai cac nganh hang trong cac trung tam siéu thi do d6 ho chi can
trai qua vong phong van so bo ma khong can tham gia phong thi tuyén. Vi vay, s6
ring Vvién phai tham gia céc vong thi tuyén chi yéu tng tuyén vao céc vi tri quan ly,
giam sat hodc 1am viéc tai khéi van phong trong cac bo phan hd trg, phuc vy, bai
vay, s6 ang vién phai tham gia thi tuyén ludn chiém ty trong khéng cao do céc vi tri
viéc lam tai nay déu da duogc bién ché rd rang, it co sy bién dong.

2.2.3.3. Phong vin tuyén dung

Tai MM Mega Market (Viét Nam) Ha Noi tat ca cac ang vién du tng tuyén
vao vi tri viéc 1am nao ciing déu phai trai qua vong phong van. Tuy nhién, tdy thudc
Vvao tirng vi tri chizc danh khac nhau ma quy trinh, cach thirc phong van ciing ¢ sy
khac biét nhat dinh:

> Ddi v6i LD thoi vu / LD gian don:
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- Viéc phong van do dai dién phong Nhan su va dai dién caa bd phan can
tuyén dung tién hanh. Qua trinh phong van chi dirng lai ¢ cip d6 so bo va duogc thuc
hién mét cach don gian, gon nhe chu yéu chi nham xéac nhan mét sé thong tin so bo
cua Gmg vién dé danh gia su phd hop cua tng vién vai cac tiéu chuan co ban cua
cong viéc .

- Can ctr vao Yy&u cau cua cdng viéc, cua vi tri viéc lam va két qua nghién
ctru hd so cua ng vién dé xay dung kich ban phong van va tién hanh chuén bi cac
cau hoi phong van cho cac ng vién. Céac cau hoi thuong dit ra trong qua trinh
phong véan so bo kha pho thong va don gian thuong xoay quanh cac ndi dung nhu:
Qua trinh hoc tap? Tiéu sur phat trién cua ban than? Céc ky nang, nang khiéu khac
(néu c6)? Tai sao lai trng tuyén vao cdng ty? Mic thu nhap mong mudn?...

Céc tiéu chi dé danh gia (ng vién nhoém nay cha yéu tap trung vao dién mao,
giao tiép va tac phong, suc khoé qua ngoai hinh bén ngoai. Nhitng ¢ng vién tring
tuyén s& dugc bd tri tham gia giai doan thir viéc.

> Dbi voi LD doi hoi trinh d chuyén mén k§ thudt:

- Hoi dong phong van bao gdm: DPai dién Ban Giam ddc, truong phong Nhan
su va b phan ¢6 nhu ciu tuyén dung.

- Qué trinh phong van duoc chia 1am 02 budc: Phong van so bo va phong
Van sau.

+ Phong van so bo: Vé co ban ciing trong tu nhu LD phd thdng, két thic
vong phong van ndy nha tuyén dung s& danh gia duoc tong quét vé cac yéu té nhu
hoan canh, tinh tinh, quan niém séng, su ning dong va nhay bén, y chi phan dau
trong qua trinh 1am viéc, kha nang 1am viéc trong diéu kién &p lyc... cia ang vién.

+ Phong vén sau

Phong van chuyén siu tap trung vao danh gia kién thuc, k§ ning chuyén
moén, ning luc, trinh d6, pham chét, kinh nghiém nghé nghiép, dong co lam viéc
cling nhu nhitng vu diém va han ché caa mdi tmg vién ... dé dua ra quyét dinh cudi
cung.

Trong budi phong van, nha tuyén dung cin ctr vao ké hoach ciing nhu tinh
hudng thyuc té dién ra tai budi phong van dé lua chon thé thirc phong van (phong
van tao bau khong khi ap luc/ thoai mai, phong van theo /khéng theo chi dén...),
cac dang cau hoi phong van: cau hoi tham do, tim hiéu hiéu cam xdc, cau hoi dang
tinh hudng, cau hoi gia dinh,... cling nhu cac k§y thuat phong van phi hop ( ky thuat
3Q, k¥ thuat Conflict, ky thuat STAR, ky thuat BEL ...) nham thu thap duoc nhiéu
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nhat c6 thé cac thdng tin chan thuc lién quan dén tng vién dé dua ra dugc quyét
dinh tuyén dung chinh xé&c nhat.

Ngoai ra hoi ddng con co thé tién hanh phong van bang tiéng Anh véi nhitng
vi tri tuyén dung doi hoi k§ ning nay.

Dé dam bao tinh thdng tin hai chiéu trong qua trinh phong van, cac tng vién
ludn duoc khuyén khich viéc dat ra nhitng cau hoi ddi véi ngudi phong van.

2.2.3.4. Ddnh gid img vién va ra quyét dinh tuyén dung

Két thic qua trinh phong van, hai dong phong van sé c6 duoc nhitng danh
gia khéi quat nhat vé tng vién nhu: Kién thuc, trinh do chuyén mén, kinh nghiém,
tinh céch, suc khoe,...ctua nguoi tham gia tuyén dung, tir d6 xac dinh xem ng vién
c6 dat yéu cau tuyén dung cia Cong ty hay khong.

Trong giai doan nay nhitng can bo tham gia phong van s& tién hanh hop ban,
trao d6i y kién danh gia va théng nhat két qua tuyén dung cudi cung. Két thic qua
trinh nay, can bd phong Nhan sy s& thong béo toi cac ang vién trang tuyén dén ky
HPLP (thir viéc) va cac gidy to can thiét thong qua thu dién tir va dién thoai.

2.2.3.5.Giai doan héi nhdp dai véi nhan vién méi.

Theo quy dinh hién hanh cua Chi nhdnh Céng ty TNHH MM Mega Market
(Viét Nam) tai Ha Noi, ngay trong budi dau tién nhan viéc nhan vién méi s& dugc
Can bo phu trach cong tac Nhan sy truc tiép dao tao, hudng dan hoi nhap vao moi
truong 1am viéc cua don vi mot cach nhanh nhat. Noi dung cua chuong trinh hoi
nhap ban dau do phong Nhan sy phu trach bao gdm cac noi dung co ban sau: phd
bién nhiing thdng tin vé cac noi quy, chinh sach cua Cong ty vé thoi gian lam viéc,
thoi gio nghi ngoi; nhitng quy dinh vé bao mat théng tin, quy trinh quet van tay;
chinh sach tién lwong, bao hiém,....

Sau budi dao tao dinh huéng va hoi nhap ban dau, nhitng nhan vién méi s&
budc vao giai doan hoi nhap vé cong viéc, dé nhan vién méi c6 thé lam quen tét
nhét véi cong viéc thuc té.

DPé danh gia mot cach khach quan nhit vé muac d6 hai 16ng caa nhan vién
mé&i ddi v6i chuong trinh hoi nhap cua Cong ty, em da tién hanh khao sat y kién
danh gia caa 250 nhan vién moi va sé phiéu duoc thu vé 1a 230 trong dé cd 30
phiéu khong hop 1é va 200 phiéu hop 18 (Phu luc 02). Két qua khao sat dugc biéu
dién dudi dang biéu do nhu sau:
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Biéu d6 2.2. Mitc dd hai long cia nhan vién méi vé chwong trinh hdi nhap caa Chi
nhanh Cong ty TNHH MM Mega Market (Viét Nam) tai thanh phé Ha Néi

14.5
® Rat hai long
B Hai long

Khong hai long

(Nguon: Két qud khao sat cua tac gid - Phu luc 02)

Qua s lieu duoc biéu dién tai biéu d6 2.2 cho thay, c6 14,5% tuong ng VGi
29 ngudi dugc hoi tra 10i rang ho rat hai long vé chuong trinh hoi nhap hién nay cua
Cong ty va co téi 141 nguoi trong dwong véi 82,0% cam thay hai long. Piéu nay
cho thay cong tac hoi nhap cho nhan vién méi tai Cong ty twong di tét, NLD moi
vira ¢6 duoc sy huéng dan, kém cip cua nhing NLD c6 kinh nghiém (do d6 gitp
han ché dugc dén muc thap nhat nhitng sai 1am c6 thé xay ra trong qué trinh ho méi
lam quen véi cong viéc) dong thai ho van dugc tao diéu kién dé phét huy tinh tu
cha cua minh trong céng viéc, nhd vay ho cé thé thich tmg duoc mét cach nhanh
nhét véi cong viéc va moi truong méi tai MM Mega Market Ha Noi.

Tuy nhién van con 3,50% nhan vién twong @ng 7 ngudi cam thiy chua hai
long vé&i chuong trinh hoi nhap hién nay cua Cong ty. Mac du chi chiém mot ty 1¢
nho nhung diéu nay ciing cho thdy chuong trinh hoi nhap tai Chi nhanh MM Mega
Market Ha Noi van con ton tai nhitng mat han ché nhat dinh va mét trong nhiing
nguyén nhan cua ton tai d6 1a tinh trang mot s6 NLD ¢6 kinh nghiém duoc phan
cong hudng dan nhan vién méi chua thuc su nhiét tinh, tan tim dan dén tinh trang
NLD méi cam thdy kho khin trong viéc nam viéc nam bat cong viéc lam nay sinh
tam trang chan nan tham chi la bo viéc.

2.3. Cac nhan t6 anh huéng dén cong tic tuyén dung nhan lwe & Chi
nhanh Cong ty MM Mega Market (Viét Nam) tai thanh ph6é Ha Ngi

2.3.1. Cic nhén t6 thugc méi truwong bén ngodi Cong ty

2.3.1.1. Yéu t6 Kinh té

Sau khi vuot qua giai doan kho khan, khiang hoang, suy thoai do anh huong
cua cudc khung hoang cong ng Chau Au vao nam 2011 — 2013. Tir ndm 2014 dén
gitta nam 2017 nén kinh té bat dau budc vao giai doan hoi phuc va phat trién. Nhiéu
chuyén gia kinh té di du do4n rang nam 2018 s& 14 nim bat giai doan hung thinh
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cua nén kinh té. Do d6, mac du phai trai qua nhitng bién dong khong nho vé mit to
chac nhung Cong ty van ¢6 nhitng budc phét trién manh mé trong nhitng nim qua,
diéu nay duoc minh chirng cu thé théng qua téc do ting trudng 6n dinh ca vé doanh
thu va lgi nhuan cua Cong ty trong nhitng nam vira qua (tham khao Phu luc 03).

Trén da phat trién chung caa nén kinh té, va tiém lyc ty than, Cong ty ciing
c6 chién lugc phét trién riéng cua minh cung véi thiéu hiéu maoi: MM Mega Market
bang viéc mé rong hon nita quy mo san xuét — kinh doanh cua don vi, do d6 c6 thé
thiay quy moé LD tai Cong ty trong nhitng nim qua lién tuc gia ting vé ca s luong
va chat luong (tham khao bang 2.1).

2.3.1.2. Thi truong lao dong

Nhu da phan tich ¢ trén Chi nhanh Cong ty MM Mega Market (Viét Nam)
tai thanh phd Ha Noi cd cac trung tdm truc thudc toa lac & nhitng cira ngd trong
diém, noi giao thoa kinh té c6 tc d6 phat trién nhanh bac nhat cua tha d6 véi nhiéu
truong dai hoc, cao dang, khu cdng nghiép: quan Biac Tur Liém, quan Ha Pong,
quan Hoang Mai, da thu hat dan cu tap trung dong duc véi luc luong LD doi dao
Bén canh d6, su quan tdm va wu dai dac biét cua Bang va Nha nudc trong cong tac
gido duc dao tao nham nang cao chét luong doi ngii nhan luc quéc gia, 13 yéu tb tao
nén nhitng diéu kién thuan loi cho cong tdc TDNL caa Cong ty.

2.3.1.3. Phap ludt

Hién nay, ¢ Viét Nam hé théng cac quy dinh phép luat lién quan dén linh
vuc LD viéc lam noi chung va TDNL ndi riéng da duoc ban hanh va ngay cang
duoc hoan thién, kién toan va nhat thé hoa tao ra “hanh lang phép 1y” quan trong,
hudng dan chi tiét cac hoat dong vé TDNL caa DN, gép phan tao ra méi truong LD
thuan loi, thdng thodng va dam bao duoc cong bang cho ca NSDLD va NLD thong
qua viéc quy dinh rd rang quyén loi, nghia vu va trach nhiém cua ca hai bén khi
tham gia vao TDNL nhu: Luat Viéc lam 2015, Bo luat lao dong 2012 va cac Nghi
dinh, Thong tu hudng dan 1a cac quy dinh cu thé cua phép luat vé TDNL...

Chi nhanh Cong ty MM Mega Market (Viét Nam) tai Ha Noi luén chua dong
nam bit, cap nhat thong tin phap luat kip thoi dé c6 thé &p dung va thuc hién mot
cach day du, nghiém tdc ciing nhu van dung linh hoat vao hoat dong TDNL cua
Cong ty.

2.3.1.4. Quy mé dén sé

Theo s liéu caa Vién Khoa hoc Théng ké thudc Tong cuc Thng ké, tinh dén
ngay 31/12/2017, quy md dan sé cua Viét Nam dat khoang 95.145,144 nghin nguoi
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trong d6 dan sb trong do tudi tir 15 — 64 tudi 1a 65.269,568 nghin ngudi chiém 68,59%
dan sé ca nuéc, cho thdy Viét Nam dang trong thoi ky “vang” cta dan sd, véi lec
luong LD dong dao, ddi dao. Pay chinh 1a diéu kién thuan loi cho MM Mega Market
Ha Nbi tién hanh céc hoat dong thu hat va tuyén chon nhan luc cd hiéu qua dap tng
duoc yéu cau phuc vu cho céc hoat dong san xuat, kinh doanh caa Cong ty.

2.3.2. Cdc nhan to thuéc méi trwong bén trong Cong ty

2.3.2.1. Hinh anh, uy tin Cong ty

Sau gan 20 nim xay dung va phat trién, Cong ty di timg budc khang dinh vi
thé ciia minh trong linh vuc phan phdi hang hoa tai Viét Nam, chinh hinh anh
thuong hiéu va uy tin cia Cong ty trén thi trudng da tao sic hap dan lén ddi voi
ung vién.

Tuy nhién, cé thé thay ring mic du Cong ty da duoc chuyén d6i thuong
hiéu tir ndm 2014 nhung cho dén nay dai da sb khach hang, NLD va ngay ca truyén
thdng van khong biét dén hinh anh thuong hiéu: MM Mega Market, thay vao dé cai
tén Metro van duoc biét dén va st dung phé bién hon. Pay 1a mét trong nhiing
thach thac khong nho doi hoi Cong ty phai ¢d chién luge dinh vi va phat trién
thuong hiéu méi caa minh trén co so ké thira nhitng gid tri vén cé trong suét gan 20
nim thuong hiéu Metro di tao lap dugc ddng thoi phai phat huy dugc gia tri mai
ma thuong hiéu MM Mega Market dang huéng toi nham dua “thwong hiéu tuyén
dung” cua Cong ty dén gan hon voi NLD.

2.3.2.2. Tién luong
Bang 2.6. Tién lwong binh quéin cia NLD ¢ Chi nhanh Cong ty MM
Mega Market (Viét Nam) tai Ha N¢i trong giai doan 2015 — 2017

Tiéu chi Pon vi Nim 2015| Nim 2016 | Niam 2017
Tién Iuong trung binh thang Triéu/nguoi/thang 6,5 6,8 7,5
Tong hd so tham gia tng tuyén Hb so 324 374 415

(Nguon: Phong Nhan si)

Qua bang sé liéu phan tich tai bang 2.6 ta thiy véi murc lwong hap dan nhu

hién nay Cong ty da thu hut mot lwong 16n tng vién tham gia tuyén dung, s6 luong
hd so tham gia (ng tuyén ting ty & thuan vai toc do ting tién luong. Cu thé véi
muc luong trung binh thip nhét 1a 6,5 triéu dong/ngudi/thang vao nim 2015 &
tuwong @ng Véi s6 hd so tham gia wng tuyén 1a thip nhét trong ba nam 13 324 hd so
dén nim 2017 Cong ty thu duoc lwong hd so tng tuyén cao nhat 1a 415 hd so twong
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rng véi mie lwong cao nhat 13 7,5 triéu dong/ngudi/thang.

Bén canh tién luong, Cong ty ciing dic biét quan tdm xay dung céc chinh
sach khen thuong nhu mét cdng cu hitu hiéu dé tao ra stc hat dbi véi cac ung vién
dén tham gia (ng tuyén vao cac vi tri viéc 1am tai Cong ty. Ngoai cac khoan tién
vao thuéng cudi nim tai MM Mega Market Ha Noi con cd cac khoan tién thuong
thanh tich dinh ky theo thang/quy va thuéng dot xuit cho nhitng NLD c6 thanh tich
XUat Sic.

2.3.2.3. Ché dé phu cdp, phuc loi

Ngoai viéc thuc hién nghiém tdc nhitng quy dinh vé ché d6 phu cap theo quy
dinh cta Bo luat Lao dong s6 10/2012/QH13 va cac van ban quy dinh ¢ lién quan
nhu: phu cap 1am thém gio, phu cap trach nhiém, phu cap chiac vu, phu cap kiém
nhiém cong tac, phu cap nang nhoc, doc hai, phu cap tay nghé... Cong ty con c6
nhitng quy dinh phu cip riéng véi mac phu cap twong ddi cao nham bu dap tét nhat
nhitng hao phi ma NLD bo ra: phu cdp in trua, phu cip dién thoai, phu cap xing
xe... (tham khao phu luc 04)

Cac ché @6 phuc loi vé cham soc va bao vé khoe, du lich nghi dudng hang
nam, cac budi tiéc, chuong trinh giao lwu vin nghé, thé thao... ciing dugc Ban lanh
dao Cong ty hét sic quan tam.

Viéc xay dung va &p dung cac ché do phu cap, phic loi hop ly, hap dan da
thé hién sy quan tdm cua Cong ty dbi vi NLD, tao diéu kién thuan loi cho viéc thu
hit nhan luc, phat trién cong tac TDNL ¢ MM Mega Market tai Chi nhanh Ha Noi

2.3.2.4. Co héi thang tién, phéat trién nghé nghiép

Cong ty ludn tao moi didu kién tot nhat @& NLD co co hoi phét trién, khong
ké 1a nhan vién mai hay nhan vién cé kinh nghiém lau nam, chi can ho ching minh
duoc ban linh, tinh than cau thi va nang lyc thyc té théng qua hiéu suat céng viéc
thi chic chin ho s& duoc can nhic va thi thach ho & vi tri méi.

C6 thé thay quan diém veé viéc dii ngd thong qua thing tién, phat trién nghé
nghiép cua Cong ty ciing 1a mét loi thé trong viéc thu hat va chiéu mo nhan tai dic
biét la nhitng LD tré, nang dong, nhiét huyét, c6 nang luc dang trong giai doan tim
kiém va khang dinh vi thé caa ban than.

2.3.2.5. Mite do 6n dinh cua cong viéc

Véi quy md san xuat kinh doanh lién tuc duoc ma rong trong nhitng nam gan
day cung voi hé théng céac trung tam siéu thi trai khap céc cara ngd cua thanh phd
Ha Noi, trong gan 20 nim qua Cong ty chua bao gio phai cat giam bién ché hoic
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cho NLD nghi viéc vi Iy do co cau lai bd may t6 chirc. Tai MM Mega Market ¢ Ha Noi
bén canh cac yéu t6 khéc thi mac do 6n dinh cua cong viéc chinh 1a yéu t6 ma nha
quan tri quan tdm va xem no6 nhu 13 mét trong nhitng loi thé cua don vi trong TDNL.

2.4. Két qua tuyén dung va céc chi tiéu danh gia hiéu qua tuyén dung
nhan lyc & Chi nhanh Cong ty TNHH MM Mega Market (Viét Nam) tai thanh
phé Ha Ndi giai doan 2015 - 2017.

2.4.1. Két qud tuyén dung nhéin lwe ¢ Chi nhanh Cong ty TNHH MM
Mega Market (Viét Nam) tai thanh pho Ha Néi trong giai doan 2015 — 2017.

Bang 2.7. Két qua tuyén dung nhén luc ciia Chi nhanh Céng ty TNHH
MM Mega Market (Viét Nam) tai thanh phé Ha Néi giai doan 2015 — 2017

Nim 2015 Nim 2016 Nim 2017

Chi tiéu So lwong | Tylé | Solwong | Tyl | Solwong | Ty lé

(Nguwoi) | (%) (Nguoi) (%) | (Ngwoi) | (%)

Tong s6 ho so thu dwoc: 324 100 374 100 415 100
- S0 ho so dat yéu cu 266 | 82,10 309 | 8262 353 | 85,06
- S6 hd bi loai 58 | 17,90 65| 17,38 62| 14,94
S ung vién tham gia vong 266 100 309 100 353 100
tuyén chon: 71| 26,69 91| 29,45 89| 2521
- SO ung vién bi loai
- S6 (g vién duroc tuyén dung 195 | 73,31 218 | 70,55 264 | 74,79
Téng s0 rng vién tring t}lyén 195 100 218 100 264 100
- SO ung vién dugc tuyén tur 42 | 2154 41| 18,81 58 | 21,97
nguon bén trong i
- SO ung vién dugc tuyén tur 153 | 78,46 177 | 81,19 206 | 78,03
ngudn bén ngoai

(Nguon: Phong Nhén su)
Qua bang s liéu trén ta c6 thé thiy duoc trong giai doan 2015 — 2017 cong
tac TDNL & Chi nhanh Cong ty MM Mega Market (Viét Nam) tai Ha N§i lién tuc
c6 sy ting trudng gia tri ¢ tat ca cac chi s6 thé hién két qua tuyén dung nhu: tong sb
hd so tng tuyén, sé hd so dat yéu cau, sé tng vién dugc tuyén dung,... didu nay
hoan toan hop 1y va phu hop véi tinh hinh san xuat kinh doanh va chién lugc phat
trién ctia Cong ty trong giai doan 2015 — 2017.
V& tong s6 hd so ung tuyén ma Cong ty thu hit duoc lién tuc ting qua céc
nam, cu thé ndm 2016 s6 hd so tham gia Gmg tuyén tai Cong ty 1a 374 hd so ting 50
hd so so voi nim 2015, twrong tng véi ty 18 ting 1a 15,43% , dén nim 2017 Cong ty
thu hit dugc 415 ho so tham gia ing tuyén ting 41 hd so twong Gmg véi ty 18 ting la
10,96% so v&i nam 2016.
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Mic du s hd so bi loai c6 xu huéng ting trong nhitng nim gan ddy, tir 58 hd
s0 vao ndm 2015 — 65 hd so vao nim 2016 — 62 hd so vao nim 2017 nhung ty 16 hd
so bi loai trong tong sb hd so Cong ty thu vé lai c6 xu hudng giam rd rét, cu thé
niam 2015 ty trong hd so bi loai 1a 17,90%, nam 2016 1a 17,38% (giam 0,52%) va
dén nam 2017 giam xudng chi con 14,94% (giam 2,44%), ddy chinh 13 két qua cia
viéc Cong ty da thyc hién t6t cong tac truyén tai vé nhitng tiéu chuan, néi dung va
yéu cau cla cong viéc dén cac Gmg vién trong thong bao tuyén dung.

S6 lugng ung vién bi loai khi tham gia vong tuyén chon ¢ Chi nhanh MM
Mega Market Ha Noi co su bién dong qua cac nam, cu thé, nam 2015 sb ung vién bi
loai khi tham gia vong tuyén chon ciia Cong ty 1a 71 ngudi, chiém 26,69%, dén nim
2016 13 91 ngudi (ting 20 ngudi so véi nam 2015) chiém 29,45% (ting 2,76% so
v6i nam 2015) va nam 2017 s6 tmg vién bi loai 1a 89 nguoi chiém 25,21% sb ung
vién tham gia tuyén chon. Nhu vay, co thé thay luong tng vién bi loai chi chiém ty
trong nho so v&i sb tmg vién di tring tuyén tai don vi diéu nay cho thiy chat luong
mg vién ma Cong ty thu hit duoc ngay cang duoc nang cao vé chét luong.

Sb tng vién tring tuyén tir ngudn bén ngoai Cong ty qua cac nim ludn
chiém ty 1 cao, cu thé nim 2015 c6 t6i 153 ngudi duoc tuyén dung tir ngudn bén
ngoai chiém 78,46% sé nhan vién méi, nim 2016 1a 177 ngudi (ting 24 ngudi)
chiém 81,19% s6 LD dugc tuyén (ting 2,73%) va dén nim 2017 sé nhan vién méi
duogc tuyén dung tir ngudn bén ngoai 12 206 nguoi (ting 29 ngudi so véi nim 2016),
nhung ty trong lai giam di so v6i nam 2016 14 3,16% do sy nhich 1én cua sé nhan
vién méi duoc tuyén tir ngudn bén trong, tuy nhién sé nhin vién duoc tuyén tir
ngudn bén ngoai van chiém tdi 78,03%. Két qua so sanh vé sb lugng va ty 18 tuyén
dung gitta ngudn tuyén mo bén trong va bén ngoai Cong ty cho thiy sy mit cin
bang twong ddi 16n trong viéc khai thac cac ngudon TDNL tai MM Mega Market Ha
Noi, ty 1& tuyén dung cao ddi v6i ngudn bén ngoai cho thiy hiéu qua cua céc
phuong phap tuyén md ma Cong ty sir dung véi ngudn bén ngoai. Pay 1a co hoi dé
Cong ty tao ra nhitng thay ddi rd rét vé chat luong NNL ciing nhu vin héa lam viée
tai don vi qua d6 hudng té1 viéc hoan thanh tdt hon cac muc tiéu da dé ra.

Nhu vay c6 thé thay trong giai doan 2015 — 2017 Cong ty da dat dugc mot s6
két qua nhat dinh vé cong tac TDNL nhu: thu hit duoc lugng hd so ing tuyén ngay
cang 16n, luong tmg vién tuyén dung dugc chiém ty 1¢ cao da dap tng duoc co ban
nhu cau vé nhan Iyc phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh ciia Cong ty..., tuy
nhién dé biét dugc cong tic TDNL ciia Cong ty ¢ hiéu qua hay khong can phai dua
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trén su so sanh gitta két qua TDNL cta Cong ty voi cac chi tiéu danh gia vé dinh
luong va ca dinh tinh.

2.4.2. Pdanh gid hiéu qud tuyén dung nhin lwc ¢ Chi nhinh Céng ty
TNHH MM Mega Market (Viét Nam) tai thanh phé Ha Néi trong giai doan 2015
— 2017 qua cac chi tiéu dinh luwong

2.4.2.1. Chi phi cho tirng kénh tuyén mé
Bang 2.8. Chi phi cho tirng kénh tuyén m ciia Chi nhanh Céng ty TNHH MM

Mega Market (Viét Nam) tai thanh phé Ha Noi giai doan 2015 — 2017

Nam Nam Nam

Tiéu chi Kénh tuyén md Pon vi
2015 2016 | 2017
Kénh Internet 132 154 181
Tong s6 nguoi tuyén
Ong 5o nguat tye Céc co 56 dao a0 _ 21 23| 25
duoc tr cac kénh ‘ Nguoi
Nguon bén trong 42 41 58
. Kénh Internet 137,15 | 168,34 | 201,08
Tong chi phi cho ting Triéu

Cac co so dao tao R 18,95 | 24,31 | 28,51
dong

kénh tuyén mo

Ngudn bén trong 6,24 | 542| 985

Kénh Internet 1,04 1,09 1,11

Chi phi tuyén mot lao Triéu
dong cua ting kénh Céc co sd dao tao ddng/ 0,90 1,06 | 1,14
tuyén mo Ngudn bén trong nguoi 015| 013]| 017

(Nguon: Phong Nhén su)

Nam bat dwoc sy anh huong cua céng nghé sb t6i TDNL, Cong ty da tap
trung dau tu chi phi cho kénh tuyén mo qua Internet. Qua sé liéu phan tich tai bang
2.8 cho thiy, chi phi ma Céng ty dau tu cho kénh tuyén mé nay la 16n nhit dong
thoi tong s6 LD ma Cong ty tuyén duoc tir kénh nay ciing cao nhat. Cu thé, nim
2015 chi phi cho kénh tuyén mo qua mang Internet cia Cong ty 1a 1,04 triéu
doéng/ngudi, nim 2016 1a 1,09 triéu ddéng/mngudi va nim 2017 1,11 triéu
dong/nguoi.

Chi phi Céng dau tu cho ngudn tuyén mo tir cac co so dao tao trong giai
doan 2015 — 2017 ciing dang dan c6 xu huéng ting 1én, cu thé nim 2015 phi phi
tuyén mo qua cac co sd dao tao 1a 0,90 tridu dong/ngudi, nam 2016 1a 1,06 triéu
dong/ngudi, va nam 2017 14 1,14 tridu dong/ngudi (ting 26,67 % so véi nam 2015).
Sy dau tu cua Cong ty cho kénh tuyén mo nay nam trong dinh huéng phéat trién
NNL cuaa Cong ty véi mong mubn tim kiém nhiing LD tré, ning dong, 6 tiém ning
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tir cac truong dai hoc, cao dang; mat khac ddy ciing 1a mét trong nhitng néi dung
nam trong chién lugc quang ba “thwong hiéu tuyén dung” cua MM Mega Market
dén luc lwong LD ké can caa x4 hoi.

Déi voi nguon tuyén mo noi bo, Cong ty tdn it chi phi hon rat nhiéu so voi
cac ngudn con lai, cu thé, chi phi cao nhit déi véi ngudn tuyén mo nay 1a 0,17 triéu
ddéng/ngudi vao nim 2017, nam 2015 13 0,15 triéu dong/ngudi va thap nhat vao nim
2016 140,13 triéu déng/ngudi.

Nhu vay c6 thé thay rang, Cong ty chua khai thac duoc toi da nguon tuyén
md tir cac kénh khac nhau ma méi chi tap trung chu yéu vao mot s6 kénh tuyén mo
truyén théng. Pac biét véi rat nhiéu loi thé san ¢ vé ngudn bén trong, nhung Cong
ty van chua thuc sy khai thac va phat huy duogc t6i da hiéu qua caa NNL hién co.
Bén canh d6, mic di Cong ty di nhan thirc duoc ngudn loi cua tuyén dung théng qua
Internet nhung Cong ty chua thuc sy khai thac triét dé tiém ning ctia kénh tuyén mo nay
nhu: E-marketing (tiép thi truc tuyén) va E-SMS (tin nhén truc tuyén). ..

2.4.2.2. Ty 1é hé so dat yéu cdu tuyén dung

Bang 2.9. Ty 1¢ hd so dat yéu ciu tuyén dung ciia Chi nhanh MM Mega
Market (Viét Nam) tai thanh phd Ha Ndi trong giai doan 2015 — 2017

Nim 2015 Nim 2016 Nim 2017
Chi tiéu So lwong | Tylé | Solwong | Tyl | Solwong | Ty lé
(Nguoi) | (%) (Nguoi) (%) | (Ngwoi) | (%)
Tong s6 ho so thu duoc 324 100 374 100 415 100
S6 ho so dat yéu cau 266 82,10 309 82,62 353 85,06

(Nguon: Phong Nhan su)

Qua bang sé liéu thé hién trong bang 2.9, ta thiy ty Ié hd so dat yéu cau cua
Cong ty qua cic nam la rat cao va c6 chiéu hudng tang dan trong nhimg nim gan
day, cu thé ty 1& hd so dat yéu cau tuyén dung 1a 82,10% vao nim 2015, ndm 2016
c6 82,62% vanam 2017 co6 85,06%.

Diéu nay chiing to Chi nhanh MM Mega Market tai Ha Noi d3 truyén thong
duoc tét nhirng tiéu chuan tuyén dung dén cac ung vién, ho da hiéu dugc thong diép
ma Cong ty mudn truyén tai. Bén canh d6, ciing boi thdng béo tuyén dung Cong ty
dua ra dam bao tinh cu thé, rd rang vé tiéu chuan, ndi dung va diéu kién cong viéc.
Do vay, Cong ty di khong phai mat qua nhiéu thoi gian cho viéc sang loc @ng vién
nho d6 Cong ty di rdt ngan duoc thoi gian TDNL.
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2.4.2.3. Ty I¢ triing tuyén

Bang 2.10. T 1¢ ing vién tring tuyén ¢ Chi nhanh Cong ty TNHH MM
Mega Market (Viét Nam) tai thanh phé Ha Noi giai doan 2015 - 2017

Niam 2015 Nim 2016 Nim 2017
Chi tiéu S0 lwong | Ty lé | So lwong | Tylé | So lwong | Ty Ié
(Ngwoi) | (%) | (Ngwoi) | (%) | (Ngwoi) | (%)
Sb g vién tham gia vong tuyén chon 266 100 309 100 353 100
Sb g vién dugc tuyén dung 195 73,31 218 70,55 264 74,79

(Nguon: Phong Nhan su)
Qua s6 lieu phan tich tai bang 2.10, cho thay ty I¢ tng vién tring tuyén
tai Cong ty nam 2015 1a 73,31%, nam 2016 1a 70,55% va nam 2017 1a 74,79%. Nhu
vay, c0 thé thay sé luong ung vién tring tuyén vao Cong ty & mirc twong ddi cao,
tuy nhién ty 1& nay mai ding lai & muic co ban déap tmg duoc cac yéu cau vé TDNL,
s6 lugng g vién c6 ning luc ndi troi so voi yéu cau tuyén dung dé ra con thap, vi
vay hiéu qua TDNL tai Cong ty chua thuc sy dat hiéu qua cao day la mdt trong
nhitng han ché trong cong tac TDNL ¢ Chi nhanh MM Mega Market Ha Noi.
24.2.4. Ty l¢ tuyén dung noi bo
Bang 2.11. Ty 1¢ tuyén dung ndi bd & Chi nhanh Céng ty TNHH MM
Mega Market (Viét Nam) tai thanh phé Ha Noi trong giai doan 2015 — 2017

Nim 2015 Nim 2016 Nim 2017
Chi tiéu So lwong | Ty lé | So lwong | Tylé | S6 lwong | Ty Ié
(Nguwoi) | (%) | (Ngwoi) | (%) | (Ngwoi) | (%)
Tdng s6 g vién duoc tuyén dung 195 100 218 100 264 100
S6 g vién duogc tuyén tir ngudn bén trong 42 21,54 41 18,81 58 21,97

(Nguon: Phong Nhan si)

Qua viéc phan tich s6 liéu tai bang 2.11 cho thay, ty Ié tuyén dung noi bo cua

MM Mega Market tai Ha Noi chua cao va ludn c6 su bién dong trong nhitng nim

gan day. Cuy thé, nam 2015 sé nhan vién mai duoc tuyén tir ngudn bén trong 1a 42

nguoi twong duong vai ty 1€ 21,54%; nam 2016 la 18,81% tuong tng vai 41 nguoi

va nam 2017 1a 58 ngudi twong duong vai 21,97% s6 nhan vién méi tuyén. Nhu

vay c0 thé thay sé lwong nhan vién mai dugc tuyén tir ngudn ndi bo thap hon nhiéu

S0 Véi s6 luong tng vién tuyén tir ngudn bén ngoai. Piéu nay cho thiy, Céng ty

chua thuce su chi trong khai thac t5t NNL hién ¢ lam cho cong tdc TDNL cua
Cong ty tén nhiéu thoi gian va chi phi.
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2.4.3. Pdnh gid hiéu qud tuyén dung nhén lwe ¢ Chi nhanh Cong ty
TNHH MM Mega Market (Viét Nam) tai thanh phé Ha Ngi trong giai doan 2015
— 2017 qua cac chi tiéu dinh tinh.

2.4.3.1. Mite dg hai 1ong cua ing vién trong tuyén dung

Dé danh gia mot cach khach quan nhét vé mirc do hai long cua wng vién
d6i vé6i cong tdc TDNL cua Cong ty, em dé tién hanh khao sat y kién danh gia cua
200 &ng vién. Két qua khao sat duoc thé hién duéi dang biéu d6 nhu sau:

Biéu dd 2.3. Mirc do hai long ciia ing vién trong tuyén dung & Chi

nhanh Céng ty MM Mega Market (Viét Nam) tai thanh phé Ha Noi
Nguoi
/]

145

160
140 -

120 - m Rt hai long

100 -  Hai long

80 - Khoénghai long

20 - 19%

(Nguon két qua khdo sat cia tac gid - Phy luc 02)

Qua két qua khao sat vé cho thiy, c6 8,5% sé tng vién tuong dwong 17
ngudi dugc hoi cho biét ho rat hai long va cé t6i 72,5% tuong tng véi 145 nguoi
cam thay hai 1ong véi cong taic TDNL tai MM Mega Market Ha Noi. Nhu vay,
Cong ty da nhan dugc nhitng phan hdi kha tot vé cong tac TDNL, NLD hai long vé
nhitng thong tin vé TDNL, vé cong viéc trudc, trong va sau khi tuyén dung. Két qua
nay dugc NLD danh gia trén tat ca cac mat: thu nhan hé so, chat luong bai tric
nghiém, chat lugng cua cac cau hoi phong van, chuong trinh hoi nhap, dia diém va
thoi gian phong van.

Tuy nhién, van con 38 nguoi chiém 19% téng s6 NLD duoc hoi cam thay
khong hai long vé cong tac TDNL tai MM Mega Market Ha Noi. Vi vay cac nha
QTNL tai Cong ty can thiét phai nhin nhan, danh gia lai quy trinh TDNL ma MM
Mega Market Ha Noi dang ap dung dé dua ra dugc nhitng giai phap nham hoan
thién hon nira cong t&c TDNL cua Cong ty.

2.4.3.2. Sur gdn két ciia nhan vién méi véi doanh nghiép
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Bang 2.12. Co ciu lao dong theo thoi gian Iam viéc & Chi nhanh Cong ty TNHH
MM Mega Market (Viét Nam) tai thanh phé Ha N#i giai doan 2015 - 2017

Nim 2015 Nim 2016 Nim 2017
Chi tiéu So lwong | Ty ¢ So lwong Tylé | Solwong | Tyl¢
ngwoi (nguwoi)| (%) | ngwoi (ngwoi) | (%) |ngwoi (nguwoi)| (%)

Téng s6 LD 2.132| 100 2.252 | 100 2.318 | 100
Du6i | nim 607 | 28,47 516 | 22,91 321 | 13,85
Tir 1 -3 ndm 867 | 40,67 098 | 44,32 1011 | 43,62
Tir 3 — 5 ndm 376 | 17,64 362 | 16,07 537 | 23,17
Tir 5 — 7 ndm 261 | 12,24 351 | 15,59 424 | 18,29
Tir 7 — 10 ndm 21| 0,98 23| 1,02 25| 1,07
Trén 10 nam 0 - 2 0,09 0 -

(Nguon: Phong Nhan s)
Qua sb liéu thé hién trong bang 2.12 cho thay, ty 18 NLD c6 thoi gian 1am
viéc dudi 01 nam c6 xu huéng giam nhanh qua cac nam, cu thé tir 607 ngudi vao
nam 2015 tuong Gng 28,47% da giam xuéng chi con 321 nguoi twong ung Véi ty 18
13,85% vao nam 2017; trong khi d6 nhirng NLD trong cac nhom c6 thoi gian lam
Viéc tir 1 — 3 nam, tir 3 — 5 nam, tir 5 — 7 nam, tir 7 — 10 nam, tham chi hon nira dang
dan c6 xu huéng gia ting trong nhitng nim gan day.
Nhu vay c6 thé thay, lugng nhan vién méi mudn gan bo gin bé 1au dai voéi
Cong ty chiém ty 1& 16n va ngay cang c¢6 xu hudng ting 1én trong nhitng nim gan
day diéu nay da thé hién mac do gan bo cia nhan vién méi d6i véi moi trudong va
van hoa lam viéc tai Chi nhanh MM Mega Market Ha Noi.
2.4.3.3. Thai do lam viéc cua nhan vién moi
Bang 2.13. Két qua tong hop vé viéc danh gia thai do 1am viéc ciia nhan
vién méi & Chi nhanh Cong ty MM Mega Market (Viét Nam) tai thanh pho Ha
Noi giai doan 2015 - 2017
(Pon vi tinh: %)

Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
Tuan thi ménh 1énh ctua cép trén 74,30 83,99 87,02
Tinh chu dong trong cong viéc 86,27 88,45 89,69
Tinh trung thyc 97,54 98,42 97,33
Tinh than hop tac 87,68 88,19 91,60
Kha ning hoc hoi va phat trién 73,94 83,99 87,77
Pong luc lam viéce 79,23 84,51 86,26

(Nguon: Phong Nhén su )
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Theo két qua diéu tra vé viéc danh gia thai d6 1am viéc caa nhan vién mai ta
thiy: ty 1& nhan vién méi nghiém tdc trong viéc chap chap hanh ménh Iénh cua cap
trén, c6 y thirc cha doéng trong cong viéc, ¢6 sy trung thuc va tinh than hop tac luén
& murc cao, cyu thé nam 2017 cd 87,02% s6 nhan vién moi dat chi tidu vé viéc chap
hanh ménh Iénh cua cip trén; 89,69% sé nhan vién méi ¢ y thie cha dong trong
cong viéc; 97,33% sb LD dam bao duc tinh trung thuc va 91,60% sé LD lubn c6
tinh than hop tac trong cong viéc. Chinh vi vay, céc chi tiéu danh gia vé kha ning
hoc hoi va dong luc 1am viéc cta nhan vién méi tuyén tai MM Mega Market Ha
Noi lién tuc ting trong nhitng nim gan day, cu thé chi tiéu vé kha ning hoc hoi va
phét trién ciia LD moi ting tir 73,94% (nam 2015) 1én 87,77% vao nam 2017 (ting
13,83%); chi tiéu danh gia vé dong luc 1am viéc tang tir 79,23% (nam 2015) lén
86,26% (nam 2017) ting 7,03%.

Két qua nay cho thay rang chét lwgng cua cong tac tuyén dung tai Chi nhanh
MM Mega Market Ha Noi1 dang ngay mdt dugc nang cao

2.5. Panh gia chung vé cong tac tuyén dung nhan lyc & Chi nhanh Céng
ty TNHH MM Mega Market (Viét Nam) tai thanh phé Ha Ngi.

2.5.1. Nhiing thanh twu dat duwoc

Trong thoi gian vira qua céng t&c TDNL ¢ Chi nhanh Céng ty MM Mega
Market Ha No6i da dam bao duoc tinh 6n dinh, dap tmg du s6 luong LD phuc vu yéu
cau san xuat kinh doanh caa Cong ty; TDNL ludn gin lién véi viéc tuan tha phép
luat va cac quy dinh lién quan dén LD. Pa s6 nhan vién méi tuyén déu dap tng
dugc yéu cau cbng viéc sau mot thoi gian thir viéc va lam quen cong viéc, moi
trrong céng tac mai.

Cong tac xdc dinh nhu cau TDNL, da dugc Cong ty chl trong thuc hién can
ctr vao yéu cau thyc té cua cac bd phan, phong ban cé nhu ciu tuyén dung va chi
tiéu bién ché ndi bo, day 1a co sé quan trong dé bo phan Nhan sy xay dung ké hoach
TDNL dap tng vé& mit thoi gian va dam bao tinh hiéu qua trong mdi dot tuyén dung
cua Cong ty.

Cong tac tuyén mé & Chi nhanh MM Mega Market Ha Noi da duoc tién hanh
trén ca hai nguon: bén trong va bén ngoai Cong ty, do d6 da tan dung duoc hét
nhitng loi thé cua ca hai ngudn tuyén mo nay dé phuc vu tét nhat cho cong tac
TDNL, phi hop véi yéu cau caa ting vi tri céng viéc.

Vé théng bao TDNL, Chi nhanh MM Mega Market Ha Nbi da xay dung duoc
ban théng bao tuyén dung khoa hoc va chi tiét giup ¢ng vién hiéu va nim rd duoc
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thong tin tuyén dung mot cach day du va chinh xéc.

Thu nhdn va xiz Iy hé so, cong tac thu nhan hé so dugc Cong ty tién hanh
kha bai ban, khoa hoc dé c6 thé loai di nhitng hd so khéng dap tng dwoc cac yéu
cau ma Céng ty dua ra tir d6 han ché dugc phan nao nhirng thiéu x6t trong viéc
lya chon nhirng (g vién tring tuyén, dam bao cho cong tac phong van thuan lgi
va c6 chit luong hon.Viéc st dung hd so dién tir gilp Cong ty giam thiéu thoi gian
va chi phi cho viéc kiém soat va xt Iy ho so tng vién.

Cong tac thi tuyén, & Chi nhanh MM Mega Market Ha Noi duogc tién hanh
chat chg, cong bang, khach quan do vay da danh gia duoc dung nang luc ung vién.
Pé thi duoc truong bo phan c6 nhu cau TDNL — nguoi ¢ trinh do chuyén mén cao,
hiéu rd vi tri cong viéc can tuyén, truc tiép thiét ké gitp tiét kiém chi phi cho Cong ty.

Phdng vén tuyén dung, Chi nhanh MM Mega Market tai Ha Noi ¢ hoi ddng
phong van bao gém: dai dién ban Giam ddc, dai dién bd phan c6 nhu cau TDNL,
dai dién phong Nhan su (tly tirng vi tri céng viéc ma c6 hoi ddng phong van khac
nhau), day 1a nhitng nguoi day dan kinh nghiém, c6 trinh do chuyén mén cao vé
linh vuc tuyén dung, nhimg nguoi di sat voi thuc té cong viéc nhat nén s& cé duoc
cai nhin khai quéat va chinh xac nhat déi voi cac ung vién. Bén canh d6, Cong ty
cling da xdy dung duoc kich ban phong van riéng cho timg trudng hop cu thé dé
phl hop Vvéi yéu cau cua tirng vi tri tuyén dung, cdng tac phong van duoc chuan bi
chu dao dam bao budi phong van duoc dién ra chuyén nghiép, thoai méi tao dwoc
an tuong tét gitra ung vién vai Cong ty.

Trong qua trinh the viéc céng tac hgi nhdp nhan lyc méi lubn dugc Cong ty
quan tam, chd trong do d6 gidp nhan vién mai nhanh chdng lam quen véi céng viéc
méi, hod nhap tét véi moi truong 1am viéc cia Cong ty nho d6 giap Cong ty tiét
kiém duoc vé thoi gian, tién bac, ddng thoi tao an tuong, tinh cam tét gitta NLD véi
Cong ty.

2.5.2. Nhitng han ché ton tai

Bén canh nhitng thanh tuu da dat duogc, cong t&c TDNL & Chi nhanh MM
Mega Market tai Ha Noi ciing khong tranh khoi nhitng han ché con ton tai nhu:

Thiz nhdt, cong tac xdc dinh nhu cdu va ké hogch héa nhan lyc caa Chi
nhanh Cong ty MM Mega Market tai Ha Noi con ton tai nhiéu thiéu xot vi chua dua
ra duoc dyu doan vé kha nang giam sit NNL trong twong lai ma chu yéu chi xac dinh
dwa trén nhu cau thuc tién cua cac phong ban, bd phan & thoi diém hién tai, do d6 khi
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Xay ra cac trudng hop bién dong LD tur nhién cac hoat dong TDNL méi duoc tién hanh
gap rat trong tinh thé bi dong chinh vi vy hiéu qua dem lai khong duoc dam béo.

Thet hai, cong tac tuyén mg nhan lyc cua Chi nhanh MM Mega Market Ha
Noi chua thuc su hiéu qua vé ca nguon va céc kénh tuyén mo. Hién nay Cong ty
chua khai thac duoc t6i da NNL noi bo va cac ngudn tuyén mo bén ngoai nhu: hoi
cho viéc 1am, cac co sé dao tao, cac cau lac bo vé nhan sy... Cac kénh tuyén mo ma
don vi sir dung con han ché, chua tan dung duoc cac wng dung cong nghé nhu: E-
marketing, E-SMS...S6 lugng va chat lwong (ng vién méi ding lai & muc co ban
dap ung duoc yéu cau tuyén dung. So véi nhu cau TDNL hién nay, Cong ty khong
c6 nhiéu su chon lua chon, do do, chat luong ngudn LD tuyén vao chua thuc su
dam bao.

Thit ba, hé théng cac biéu mdu vé phuc vu TDNL chua duoc bo phan Nhan su
ciia Cong ty chl trong xay dung. Mot s6 mau Céng ty ¢é san nhu biéu mau vé nhu
Cau tuyén con chua chi tiét, chua c6 huéng dan cy thé vé céch thac ciing nhu quy
trinh thue hién di kém. Cung véi do, cac mau théng bao tuyén mé cua Cong ty con
dai dong, trinh bay khéng bat mét, chua thé hién duoc su chuyén nghiép, sang tao
va thu hat su ch y cua cac ung vién.

Thit tue, Vé cong tac danh gia ung vién, Cong ty ciing chua xiy dung duoc
cac biéu mau danh gia phong van cho tirng vi tri viéc 1am do vdy cong tac danh gia
g Vvién con cam tinh, thiéu khach quan; céc tiéu chi ding dé danh gia tng vién
con chung chung, chua cé tiéu chi cu thé cho mdi vj tri cdng viéc.

2.5.3. Nhizng nguyén nhan cia han ché

Nhitng mit han ché tdn tai vé cong tac tuyén dung caa Cong ty xuét phéat cha
yéu tir nhitng nguyén nhan sau:

> NhOm nguyén nhan thir nhat: Vai tro cia cong tac du bao, du doan trong
viéc xac dinh nhu cau nhan luc va ké hoach héa NNL tai Chi nhanh MM Mega
Market Ha No6i chua thuc su dugc coi trong ding muirc. Bén canh do, bd phan Nhan
su cua Cong ty chua c6 can bd chuyén trach dé thuc hién cong tac ké hoach hoa
NNL ma chi yéu 1 kiém nhiém nhiéu cong viéc khac nhau, do d6 c6 nhimg han
ché nhat dinh vé mit thoi gian va nang lyc din dén hiéu qua trong viéc xac dinh nhu
cau va 1ap ké hoach tuyén dung chua cao.

> Nhom nguyén nhan thir hai: Viéc xac dinh ngudn va cac kénh tuyén mo
con don diéu, bi rang budc vé tu duy va kinh phi. Kha ning tu duy sang tao, thay

doi va md rong cac ngudn va kénh tuyén mg cua bd phan tuyén dung con han ché,
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van di theo 16i mon cii ma chua c6 su dot pha trong viéc lya chon ngué)n tuyén mo.
Ban lanh dao Cong ty chua thuc su chi trong khai thac hét tiém ning cua ngudn
tuyén dung ndi bd do chua c6 sy quan tim dung mirc dén mong mudn, nguyén
vong, dinh huéng phat trién nghé nghiép cua NLD, chua xay dung dugc “16 trinh
thing tién” hop 1y cho nhén vién, bén canh d6 13 tdm 1y e ngai nhirng x40 tron cd
thé xdy ra trong co cau to chirc bo may cua don vi ciing 1a mot trong nhitng rdo can
han ché vai tro ctia ngudn tuyén md bén trong dbi voi cong tic TDNL tai Cong ty .

» Nhom nguyén nhan thur ba: Bo phan Nhan sy chua thuc su quan tim, cha
trong dén viéc xay dung cac biéu mau vé tuyén dung, hon nita Cong ty ciing chua
c6 mot doi ngil chuyén vé thiét ké thong bao tuyén dung, ning luc cla can bd xay
dung thong bao tuyén dung hién tai con han ché.

> Nhom nguyén nhén thir tir: Cong tac danh gia ing vién ctia doi ngii tuyén
dung vién trong COng ty con cam tinh, thiéu tinh khach quan do chua ¢ sy chuan
hoa cu thé vé cac tiéu chi xét tuyén ciing nhu chua xac dinh 18 trong s cta cac tiéu

chi danh gia .
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Chuong 3.
MOT SO GIAI PHAP VA KHUYEN NGHI NHAM NANG CAO HIEU
QUA TUYEN DUNG NHAN LUC O CHI NHANH CONG TY TNHH MM
MEGA MARKET (VIET NAM) TAl THANH PHO HA NOI

3.1. Muc tiéu phat trién cia Cong ty trong thoi gian téi
Hinh 3.1. Chién lwgc phét trién cia Chi nhanh Céng ty TNHH MM Mega
Market (Viét Nam) tai thanh phé Ha Néi giai dean 2018 - 2020

020
ry
2018 Xay dur __— ’
ol 2020 Mghi d&n MM
= E‘as e nghi d&n Thw'orng hi ‘
e I 2ich o 2iie. i chih e Khch By Rigng
i Fdac S cEc1ae o oS ek Py ghdm 10% Doamk T li
2026 v crcim

B

2019 Tang truréeng OB
" TR E phdm O v clic o

s

OB — chi&n lwoc dén nadm

I By

2017 Taira mat
o 3.8B96 s

(Nguon: Phong Nhan su)
Vé thi triwong tiéu thy: Chi nhanh Cong ty MM Mega Market (Viét Nam) tai
thanh ph6 Ha Noi c6 pham vi hoat dong trai rong khip cac cira ngd quan trong cia
thit d6 Ha Noi: Hoang Mai, Thang Long, Ha Pong. V4i muc tiéu nhaim mé rong
hon nira thi tiéu thy, vuon 1én chiém linh thi truong tai thanh phd Ha Noi noi riéng
va thi truong mién Bic ndi chung, Cong ty da dé ra ké hoach mé rong quy mé san
xudt kinh doanh tdm nhin dén nam 2020 véi dy 4n xdy dung thém 2 trung tim MM
tai mot trong cac huyén thudc tinh Ha Tay cli va mdt huyén ngoai thanh cua thu do
Ha Noi.
Cdc muyc tiéu vé kinh té: nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh va ning luc
phat trién ctia Cong ty, phin dau doanh thu nim sau cao hon nim trudc tir 6 — 12%;
phan d4u thu nhap binh quan ciia NLD nim sau cao hon nam trudc tir 10% trd 1én.
Trong nim 2018 Cong ty phan dau dat dugc cac chi tiéu kinh té sau:
+ Tong doanh thu dat: 660 364 128 000 dong, ting 12% so véi nam 2017
+ Loi nhuan sau thué dat: 459 430 440 000 dong, tang 12% so v&i nim 2017
+ Cac khoan ndp ngan sach Nha nudc dat: 204 358 440 000 dong, ting 12%
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so vo1 ndm 2017.

Dé dat duoc nhitng muc tiéu trén doi hoi Cong ty phai ti da hoéa moi ngudn
lure ké ca ngudn luc sin ¢ va nhitng ngudn luc con tiém 4n, trong d6 NNL dong vai
tro dac biét quan trong.

3.2. Phwong hwéng va muc tiéu tuyén dung nhin lwc ciia Cong ty trong
thoi gian toi

3.2.1. Phwong huéng tuyén dung nhén lyc ciia Cong ty

Mt Ia, hoan thién quy trinh TDNL ctia Cong ty ca vé mit ndi dung va hinh thirc;

Hai 13, dam bao TDNL du ca vé s lugng va chéat luong dép tng dugc tot
nhat nhu cau vé NNL phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh ciia Cong ty;

Ba 14, TDNL trén co sé coi NLD 1a ngudn tai san quy gia, 1a nguén luc manh
mé nhét thuc day Cong ty phat trién;

Bén la, TDNL phai gan v6i ting NSLD dé cong viée ngay cang dat hiéu qua
cao hon.

3.2.2. Muc tiéu tuyén dung nhan lic ciia Cong ty

> Muc tiéu tong qUALt:

Tao ra NNL dam bao vé sb luong, c6 co cAu phu hop, cé trinh d6 chuyén mon
cao, ning dong, sang tao dap img ngay cang cao yéu cau phat trién ctia Cong ty.

» Muc tiéu cu thé:

Mot la, nang cao ndng lyc cuia can b lam cong tac TDNL, xay dung ddi1 ngii
chuyén vién Nhan sy c6 kién thirc, c6 phong cach lam viéc chuyén nghiép, c6 thai
do lam viéc tich cuc.

Hai 13, gin TDNL v&i cac muc tiéu va chién lugc phat trién ciia Cong ty.

Ba |4, quy hoach, sir dung, bd tri sap xép nhan luc phu hop v6i chuyén mén,
nghiép vu ctia minh dé tranh tuyén dung tran lan, khéng hiéu qua nham tiét kiém chi
phi va tao co cAu nhan lyc manh cho Cong ty.

3.3. Mot sé giai phap nang cao hiéu qua tuyén dung nhén lwc & Chi
nhanh Céng ty TNHH MM Mega Market (Viét Nam) tai thanh phd Ha Ngi

3.3.1. Gidi phdp cu thé

3.3.1.1. Nhém gidi phap s6 1

> Vé phwong phdp xdc dinh nhu cau nguon nhan lyc

Cin ctr vao muc 2.2.1 vé viéc xac dinh nhu cadu TDNL ¢ Chi nhanh Céng ty
MM Mega Market Ha Noi, c6 thé nhan thiy rang viéc xac dinh nhu cau NNL tai
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Cong ty da dugc tién hanh dya trén nhu cau thuc tién cua cac bo phan, phong ban
vé NLL ¢ thoi diém hién tai tuy nhién lai chwa dua ra duoc nhitng du béo va du
doan vé kha ning giam sut NNL trong twong lai do d6 khi xay ra cac trudng hop
bién dong LD tu nhién cac hoat dong TDNL méi duoc tién hanh gép rat trong tinh
thé bj dong do d6 hiéu qua dem lai khong dugc dam bao.

Dé khic phuc han ché @6, Cong ty nén &p dung phuong phap phan tich
trong quan, du bdo nhu cau NNL bing cach sir dung hé sé gitra mot dai luong vé
khéi luong coéng viéc san xuat kinh doanh véi sé luong NLD can tuyén tuong
trng. Nhu cau nhan luc dugc tinh toan & cap toan Cong ty va mdi quan hé ty 18
gitra khéi luong cong viéc va sé luong NLP. Viéc tinh toan c6 thé tham khao
cong thuc sau:

Q +G)x1
LPp- — X

Lp

Trong do:

- LBy : Sb lao dong can thiét trong ky ké hoach n;

- Q : Khéi lugng cdng viéc hién tai;

- G : Khéi luong cong viéc du kién ting thém trong ky ké hoach;

- X : Heé sb ting NSLD binh quan tinh tir nay téi ky ké hoach n;

- Wip : Ning suat LD hién tai cia mot LD

Pé cong tac xac dinh nhu cau TDNL dat hiéu qua téi wu, Cong ty can luu ¥
dén viéc phan tich tinh hinh cua 3 yéu t6: tinh hinh san xuat kinh doanh, tinh hinh
nhan su va két qua thuc hién cua cac bién phéap bu dap nhan sy. Viéc dua ra nhu cau
TDNL chi thuc su dem lai hiéu qua khi nd xuat phat tir ca 3 diéu kién sau:

Thet nhdt, tinh hinh san xuét kinh doanh caa Céng ty c6 su thay doi khi trién
khai cac du an méi, do do, can c6 mot su thay doi vé ca sb luong, co cdu va chat
luong NNL;

Thet hai, tinh hinh NNL hién tai caa Cong ty khong dap ung duwoc yéu cau
phat trién cua to chuc, sé lwong va chat lwong LD hién tai khong dap tng duoc yéu
cau cdng viéc.

Thet ba, viéc ap dung cac bién phap bu dap nhan luc khdng hiéu qua.

Cong ty can ch trong vao cong tac xay dung va quan Iy hiéu qua hé thong
thong tin nhan luc noi bo dé dy tinh nhimg trudng hop sé thoi viéc, nghi thai san,
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huu tri, thay doi cong viéc trong ndm, nhitng truong hop xin cham dut HPLD. .. tir
d6 xac dinh dugc chinh xac nhu cau nhan lyc, han ché duogc tinh trang thiéu hut LD.
Cac nha QTNL cua Coéng ty ciing can dua ra duoc nhitng bao bién dong vé cung
nhan luc trén thi truong LD trén co sd d6 dua ra nhitng chinh sach thu hut LD hop
ly, x4c dinh chinh xac nguén va phwong phéap tuyén va duy tru chi phi tuyén dung
mét cach hop Iy dua trén méi quan hé cung cau lao dong.

Nhu vay, song song véi cong tac xac dinh nhu cau NNL Cong ty can phai
tién hanh 1ap ké hoach nhan lyc, du phong céc yéu t6 bién dong giup Cong ty chi
dong hon trong cdng tac tuyén dung, giam thiéu chi phi tuyén dung, qua do gitp
nang cao hiéu qua hoat dong tuyén dung cua Cong ty.

> Ve ldp ké hoach tuyén dung nhan luc

Chi nhanh Cong ty TNHH MM Mega Market (Viét Nam) tai thanh phd Ha
Noi ciing di xdy dung duoc ké hoach tuyén dung hang niam, cu thé vé sé luong LD
can tuyén tai mdi bo phan nhung chua dua ra dugc yéu cau chi tiét vé chat luong
nhan lyc. Vi vdy dé cong tac xay dung ké hoac tuyén dung nhan luc dat hiéu qua thi
Cong ty nén:

Thit nhat, xac dinh muc tiéu tuyén dung chinh xac bang cac bién phap cu thé,
khoa hoc.

Thit hai, xay dung ké hoach TDNL phai can cr cu thé vao chién lugc nhan
lyc, kha ning tai chinh, tinh hinh nhan lyc, tinh chat céng viéc va thi truong LD.

Thet ba, thiét 1ap quy trinh xay dung ké hoach TDNL mét cach chit chg, rd
rang; quy dinh rd trach nhiém cua cac phong ban. Van xdy dung quy trinh “duéi
1én” nhu hién tai Cong ty dang sir dung nhung ngoai xac dinh nhu cau tuyén thi bo
phan c¢6 nhu cau nhan lyc can 1ap thém ké hoach hoach dinh nhan luc cua bo phan.
Viéc nay khong nhiing gitp bd phan Nhan su va Ban lanh dao thdy nhiing con s6
don 1¢ ma con goi Y nhitng phuong an tuyén dung hay luan chuyén noi bo gitra cac
bo phan, phong ban trong Céng ty.

Thit e, xay dung ké hoach tuyén dung chi tiét cho mét dot tuyén dung cua
Cong ty, n6 dugc gan vai vi tri tuyén dung xac dinh, thoi gian, dia diém, quy trinh.
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Bang 3.1. Dé xuit ké hoach tuyén dung nhén lwc chi tiét cho Chi nhanh

Cong ty TNHH MM Mega Market (Viét Nam) tai thanh phé Ha Noi

s | Thoi .z A 3 ;o
STT | Chacdanh |  5° | gian | Di@diém | Yeu | Nguon — Phwong phap dinh Hgi nhap
luwong can lam vigc cau tuyén mg gia
1 Dot 1 (Tu...dén)
Nhan vién \ Ban | i truong Ky ndng ban
5 s Hoang mo ta . 2 . z hang, kién thirc
1.1 nganh hang 15 . N lao dong So tuyén, phong van | ", Z e
2 Mai cong 5 X vé san pham, moi
thuc pham - thanh pho S
Viéc i truong lam viéc.
. So tuyén, test tiéng
Tr}r(yng Md ta | Nguonbén | anh, 1Q, EQ, MBTI
1.2 quay thu 01 Ha Pong chi trong cdng phong van so bo,
ngan tiet ty phong van chuyén
sau
2 Dot 1 (Tur...dén)
2.1 | | |

(Nguon: Pé xudt cia tac gid)

3.3.1.2.Nhém gidi phap sé 2

> Tdng crong nguon tuyén mé bén trong

Véi hé thong céc trung tdm siéu thi phan bb khap cac cira ngd trong yéu cua
thanh phé Ha Noi: Thing Long, Hoang Mai, Ha Pong véi quy md LD tuong ddi
I6n, bén canh nhirg nhan vién trong danh sach LD va chiu sy quan ly tryc tiép cua
Cong ty con ¢ nhitng NLD lam viéc tai Cong ty theo hop dong thué muén LD
thuoc su quan ly caa Cong ty thir ba hay nhirng NLD thudc cac nhan hang cé san
pham trung bay tai don vi vi vay da goép phan hinh thanh nén ngudn tuyén mo bén
trong Cong ty vo cung phong phi, da dang. Do d6, Ban lanh dao Cong ty can quan
tam hon nita dén nguon tuyén mo bén trong nham khai thac toi da tiém nang nhan
lyc hién c6 dong thoi gop phan tiét kiém chi phi trong TDNL, thyuc hién dai ngo tét
hon cho NLD, thong qua viéc ludn chuyén, tao co hoi thing tién trong cong viéc
cho ho.

Dé sir dung 6 hiéu qua ngudn tuyén mo ndy Cong ty can chu trong vao cong
tac thu thap, luu trir va quan 1y hiéu qua hd so phat trién Nhan su noi bo bao géom
c4c thdng tin: cac thong tin vé tiéu st ca nhan, trinh d6 chuyén mén, vi tri va loai
hinh cong viéc dang dam nhiém, cac k¥ nang, kinh nghiép lam viéc, tham nién phuc
vu & to chirc va vi tri hién tai, ké hoach huu tri, tiém ning phat trién va kha ning dé
bat, lich st vé tién luong, tién cong ciia NLD, danh gia thuc hién céng viéc va nhan
xét ciia ngudi quan ly truc tiép, cac hinh thic ky luat (néu c6).... Pay 1a co so quan
trong dé Cong ty dua ra cac quyét dinh tuyén dung noi bo dam bao duoc tinh dung
din, chinh xac.
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Dé khuyén khich NLD trong Cong ty tham gia tich cuc vao cdng tac TDNL
Cong ty c6 thé dua ra nhitng chinh sach wu tién déi vai tng vién ndi bo nhu: Cong
diém khuyén khich tham nién trong thi tuyén, c6 co ché dii ngd phu hop,... dong
thoi xay dung va hoan thién lai quy trinh tuyén dung néi b dam bao tinh khoa hoc,
hop 1y, giam bét thu tuc ruom ra, khéng can thiét, tao diéu kién thuan loi hon cho
NLD cua Cong ty khi ho c6 nguyén vong ung tuyén vao céc vi tri viéc lam khéc
trong don vi. Dudi diy em xin dé xuit mau cap nhat thdng tin cho tng vién noi bo
khi ho tng tuyén vao cac vi tri viéc 1am cua don vi:

AAAA INTERNAL UPDATE CURRICULUM VITE
CAP NHAT LY LICH CA NHAN CHO UNG VIEN NOI BO
MeGa MaRrKeT

o For Promotion o For Tranfer o Other
Théng chirc Thuyén chuyén Khéc
Position Applied For:
Vi tri 4ng tuyén

Employee Name Employee ID Mobile:

Ho va tén M4 nhan vién S6 dién thoai
Curent Position Department / Location:

Chuc vu hién tai Bo phan / dia diém

Date Joined Date in current position

Ngay tuyén dung Ngay c6 hiéu lyc cta vi tri hién tai

EMPLOYMENT EXPERIENCE AT MM VIET NAM — KINH NGHIEM LAM VIEC TAI MM
VIET NAM
Position Location From (dd/mm/yy) | To (dd/mm/yy)
Cong viéc Noi lam viéc | Tir ngay Dbén ngay

EDUCATION — TRINH PO HOC VAN
Level Name of school| Area of study From year to year
Cap bac Tén truong Linh vyuc hoc Thai gian

TRANING COURSES PROVIDED BY MM VIET NAM — CAC KHOA BAO TAO DO MM
VIET NAM TO CHUC

What are your motivations when applying for this position? (Piéu gi thiic ddy Anh/Ch; 1ng tuyén
vao vi tri nay?)

Please describe your strong points and weak points for applying this position
(Hay liét ké nhitng diém manh va diém yéu ciia Anh/Chi khi (ng cir vao vi tri nay)

Employee’s singnature / Date: Supervisor’s singnature / Date:

Nhan vién ky tén / ngay Quan ly ky tén / ngay

HoD / SGM’s singnature / Date: HR Comment — Nhan xét ctia phong Nhan su
Trudéng phong/ Giam déc Trung tam/ Ngay

Nguon: (Pé xudt ciia tdc gid)
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> Pa dang héa nguon tuyén mé bén ngodi va cdc kénh tuyén tuyén dung

Nhu d3 phan tich trong ndi dung chuong 02 c6 thé thdy ngudn tuyén mo
nhan lyc caa Chi nhanh MM Mega Market Ha Noi cha yéu 1a nguon bén ngoai thi
treong LD. Tuy nhién, ngudn tuyén md nay chwa thuc su duoc Cong ty khai thac va
sir dung hiéu do chi tap trung vao mét s6 kénh tuyén dung co ban, hiéu qua mang
lai hoan toan chua tuong xtng vai nhitng chi phi ma Cong ty da bo ra.

Dé khai thac ti da hiéu qua tir ngudn tuyén mo bén ngoai cac kénh ma Cong ty
dang sir dung, co thé xem xét thém maot nguon va phuong phép tuyén dung dudi day:

- Céac cbng ty cung tng nhan lyc, trung tdm giai thi¢u viéc lam: sir dung
trong trudng hop MM Mega Market Ha Noi can mot so lwong 16n LD trong thoi
gian ngan (mang tinh chat mua vu), lao dong pho thong.

- Cac cong ty “san dau nguoi”: st dung khi Cong ty can tim kiém @ng vién
cho céc vi tri quan Iy cip cao

- Bén canh d6 Cong ty ciing 6 thé tiép can va thu hat ang vién tir cac hoi
cho viéc 1am, cac cau lac bo hoic hiép hoi nhu: Cong dong nhan su Viét Nam
Hrlink, Cau lac bo Giam déc nhan su,... @& mo rong kha ning tiép can véi nhiéu
ung vién.

Pé thu hut duwgc NNL ¢d chét luong, Cong ty can st dung da dang cac ngudn
tuyén mo va khong bo qua bat ky co hoi nao dé c6 dugc NNL can thiét, day 1a diéu
kién dau tién dé nang cao hiéu qua tuyén dung nhan lyc cho Coéng ty.

> Ung dung cong nghé thong tin trong tuyén dung nhan liec.

* Ung dung E-marketing

Ung dung E-marketing (hay tiép th; tric tuyén) 1a xu huéng, yéu cau bat
budc tat yéu cua hoat dong kinh doanh thoi dai cong nghé. Yéu cau dé duogc dit ra
boi thuc té su thay d6i vé phuong thuc tiép can thdng tin cua tng vién ciing nhu
nhitng tiém nang, loi thé dang dan duoc hinh thanh va phat trién manh mé& ma
nguyén nhan 1 sy xuat hién va ung dung internet ciing nhu cac céng cu cdng nghé
thong tin.

Khai thac E-marketing trong TDNL la stir dung cac cong cu cua céng nghé
thong tin dé thay cho cac cong cu thong thuong dé tién hanh qué trinh truyén tai
thong tin tuyén dung va thu hut Gng vién thong qua quang céo tuyén dung trén céc
trang web, cac kénh thong tin dai chiing nhu: Cac website vé viéc lam, trang web vé lao
dong, Dan tri, Vietnamworks, Vieclam24h, Viectotnhat, Jobstrees, Timvieclamnhanh...
CAc quang céo nay s& hién noi trén trang web vé tuyén dung khi tng vién truy cap.
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Viéc tng dung, khai thac cong nghé, khai thac mang internet cling nhu cac
cdng nghé E-marketing gidp Cong ty nhanh chéng tiép can va thu hat duoc mot
lwong 16n @ng vién vi ngudn tuyén dung rong, chi phi bo ra twong xang véi hiéu
qua tuyén dung dat duoc.

* Ung dung E-SMS

Ung dung E-SMS 1a m6t hinh thire ¢6 thé ap dung trong tit ca cac linh vuc
trong d6 ¢6 TDNL thong qua tin nhén trén dién thoai di dong. Pay 1a mot cong cu
tuyén dung dé ting kha ning tiép can v4i ing vién ngay lap tirc, Cong ty ¢ thé thuc
hién bu dap ngay lao dong trong truong hop can thiét.

Pau tién, dé sir dung phuong phap ndy c6 hiéu qua thi Céng ty phai lam quen
va hop tac voi cdc nha mang 16n nhu Viettel, Vinaphone dé hop tac va dugc nhiéu
wu dii. Sau d6 can tao mét tin nhin SMS tu dong tra 161 cho phép tng vién soan
mot mi ngin gui dén mot dau sd cho trude (vi dy JOBMM 15i1268) va nhan lai
danh sach cac viéc dang tim nguoi cia MM Mega Market Ha Noi qua email, tin
nhin hoic website. Bén canh d6 két hop cac kénh khic dé quang ba cho chuong
trinh nay trén website, facebook, youtube,...dé thu hat thém nhiéu Gng vién tham
gia hon. Viéc nay cung cip mot danh sach Gmg vién chat luong dé thong béo tuyén
dung mdi khi Cong ty c6 yéu cau tuyeén.

Pé ung dung E-SMS c¢6 hiéu qua thi Cong ty can giao cho bo phan
Marketing ciia mdi khéi tu quan ly va kiém soét, viéc sir dung E-MSM phai duoc sir
dung trong khung thai gian hop ly, khdng giri qua nhiéu cuing mét IGc va bo phan
phai tra loi nhanh c&c tng vién da quan tam.

Nhu vdy, néu Cong ty ung dung tét cac cdng cu céng nghé thi s& gop phan
nang cao hiéu qua TDNL, thu hut duwoc nhiéu ¢ng vién tng tuyén tai cac vi tri viéc
lam tai Cong ty

3.3.1.3. Nhom giai phap thir ba

Cin ctr vao thdng béo tuyén dung ma Chi nhanh Céng ty MM Mega Market
tai Ha Noi dang st dung duoc néu tai muc 2.2.2.2 cho thay thdng béo tuyén dung
cua COng ty van con mot sé han ché, chua dap ung dugc nhu cau TDNL. Vi vay,
Cong ty can xay dung cho minh mét théng bao tuyén dung méi khoa hoc, ngan gon
nhung van dam bao day du noi dung cia mot ban théng béao tuyén dung. Do vay em
xin dé xuat mau théng béo tuyén dung méi nhu sau:
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Add: Sé 28 Pham Van Dong Street, Co Nhue Ward, Bac Tu Liem District, Ha Noi.
Tel: (04) 37551617 Fax: (04) 37 551 650

Meca MarKeT Email: hr.st13@mmvietnam.com

Website: http://www.mmvietnam.com/

THONG BAO TUYEN DUNG
(Nhan vién phat trién khach hang)

Chi nhanh MM Mega Market tgi thanh phé Ha Ngi la dai dién cia MM Mega Market Viét Nam tgi thanh pho
Ha Ngi mgt trong nhiing nha phan phéi bdan buén hang dau tai Viet Nam véi quy mé gan 3.000 nhan vién. Sir
ménh ciia Cong ty |a tro thanh doi tac kinh doanh tét nhat va la nha cung cdp tin cdy cho cac doanh nghiép
dsc 1dp nham phuc vy nhu cau chuyén nghiép ciing nhu nhu cau Ciia ¢ nhén va gia dinh ho. Do ké hoach
mé réng nhu cau kinh doanh hién nay Céng ty c6 nhu cau tuyén dung

Vi tri Co hji
S6 lwong can tuyén Yéu Cz"i—u ho so
M0 ta cong viéc Han n()-p ho so
Yéu-cau

Nop hd so truc tiép tai phong Nhan sy hodc qua email
Phong Nhan sy Chi nhanh MM Mega Market (Viét Nam) tai thanh phé Ha Ngi
Tang 2, Khu hang chinh, sé 28 dwong Pham Vin Pong, Cé Nhué, Bac Tir Liém, Ha Noi
Email: hr.st13@mmvietnam.com SPT: (04) 37 551 617 (may l¢é 105 — 107)

(Nguon: Pé xudt cua tac gia))

Nhu vay, thong bao tuyén dung duoc thiét ké ngan gon hon nhung van dam
bao day du noi dung dé wng vién c6 thé nam bt dugc.

3.3.3.4. Nhom giai phap thu tur

Pé cong tac danh gia nhan vién méi thuc sy hiéu qua, cdng bang, phan anh
dung nang luc cua ting tng vién thi Chi nhanh Cong ty MM Mega Markert Ha Noi
phai xay dung b tiéu chuan danh gia dbi véi ting vi tri TDNL. Sau khi xay dung
cac tiéu chi danh gia nhan luc, mdi bo tiéu chuan cho tirng vi tri tuyén dung can c6
day du céc tidu chuan sau: Ning luc vé kién thire, Nang luc vé k¥ ning, Nang luc
vé pham chat, thai do sao cho pht hop véi yéu cau cong viéc dé. Cong ty can chia
ra cac bo tiéu chuan ddi véi tirng nhdm vi tri nhu sau: Bo tiéu chuan danh gia nhan
vién nganh hang, bo tiéu chuan dénh gia nhan vién Hanh chinh - Vin phong, b tiéu
chuan danh gia nhan vién IT, bo tiéu chuan danh gia nhan vién 1a quan 1y, lanh dao.
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Ban lanh dao Cong ty cd thé xem xét mau danh gia phong van dudi day:

oo e e

MM

MeGa MaRrRKeT
Name of Applicant:
(Tén ng vién)
Name of Interviewr:

DPANH GIA BUOI PHONG VAN

Position applied for:
(Vi tri ing tuyén)
Interviewr Date:

(Tén ngudi phong van) (Ngay phong van)
Score: pls. circle one mumber or N/A of each RECORDS
criteria (Panh gia bang cach khoanh tron so (Pls. note down your

 CRITERIA dicm hode NIA) St
(YEU TO DANH GIA) 1: Poor 3: Average 5: Very good PANH GIA
2: Below  4: Good N/A: Not (Vui long ghi chi tiét
Applicable deé tién tham chieu)

1. Appearance 1 2 3 4 5 N/A

Dién mao

2. Job knowledge 1 2 3 4 5 N/A

Kién thirc nghé nghiép

3. Experience 1 2 3 4 5 N/A

Kinh nghi¢m

4. Social skills 1 2 3 4 5 N/A

K§ ning giao tiép, x4 giao

5. Analytical and Strategic 1 2 3 4 5 N/A

Competence

Ky ndng phan tich chién lwoc

6. Intercultural Competence 1 2 3 4 5 N/A

Ky ndng giao tiép Véi vin héa khdc

bi¢t

7. Leadership 1 2 3 4 5 N/A

Khd nang lanh dao

8. Ability to bring about change 1 2 3 4 5 N/A

Kha ndng mang dén su thay doi

9. Result orientation 1 2 3 4 5 N/A

Tdp trung vao két qua cong viéc

10. Market orientation 1 2 3 4 5 N/A

Tdp trung vao thj truong

11. Customer orientation 1 2 3 4 5 N/A

Tdap trung vao khach hang

12. English skills 1 2 3 4 5 N/A

Khd nang ngoai ngir

Additional remarks — Nhan xét khac:

Recommendation: o
Panh gia o

Futher interview with (whom) o Acceoted — Nhéan

N VIEW: ..o, o Reject — Tir chéi
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3.3.2. Mt sé gidi phdp khdc

Dé khai thac c6 hiéu qua va da dang héa hon nita nguon tuyén mo bén ngoai
thi trudng LD, Ban lanh dao COng ty cin quan tdm dau tir kinh phi cho céc hoat
dong tuyén dung trong méi quan hé twong quan hop 1y véi ké hoach san xuét kinh
doanh da dat ra.

Hoan thién va ddi méi phuong phap xac dinh nhu cau va 1ap ké hoach tuyén
dung nhan lyc hiéu qua

Cong ty can c6 ddi ngii chuyén vién c6 trinh do dé thiét ké cac théng bao
tuyén dung hoic c6 thé ctr chuyén vién nhan sy di hoc céc 16p bdi dudng, nang cao
trinh do ning lyc vé xay dung théng bao tuyén dung.

Cong ty nén thuong xuyén cu nhirng can bd Nhan sy tham gia cac khoa hoc
chuyén sau, cac budi hoi thao vé TDNL, ké hoach héa nhan luc trong DN....

Xay dung hé théng cac biéu mau tuyén dung chi tiét, khoa hoc nham chuan
héa cac van ban, gitp NLD, bo phan tuyén dung cé thé nim bat va thuc hién chinh
X&c quy trinh tuyén dung ma khdng can phai cé sy huéng dan truc tiép.

Nghién ciu k§ cac van ban quy dinh cia Nha nuée lién quan dén cong tac
tuyén dung, dong thoi ciing can cap nhat nhitng quy dinh méi lién quan dén hoat
dong QTNL néi chung va cong tac tuyén dung nai riéng.

Trong qué trinh tuyén dung nhan lyc Céng ty nén dua ra nhitng cam két,
dinh huéng vé tu tuang (khdng rang bugc vé mat phap ludt) vé thoi gian 1am viéc téi
thiéu dbi voi NLD moéi duoc tuyén dung.

Tang cudng Vviéc Kiém tra, giam sat cong tic TDNL qua d6 cho phép xéc
dinh céc sai léch so véi muc tiéu dit ra va cac nguy@n nhan dan dén sai léch dé kip
thoi dua ra cac giai phap khac phuc.

3.3. Mot s6 khuyén nghi nhim ning cao hiéu qua tuyén dung nhan lyc
cho Cong ty

3.4.1. Péi véi Ban linh dao

Ban 1anh dao 1a nhitng nguoi dimg dau, chiu moi trach nhiém vé két qua hoat
dong cua Cong ty dong thoi 1a nguoi nam rd nhat myc tiéu va tinh hinh hoat dong
cua Cong ty. Vi vay muén TDNL dién ra thuan loi va dat hiéu qua cao thi can phai
c6 sy ung ho tuyét déi tir phia Ban lanh dao. Cu thé:

Thir nhdt, Ban lanh dao nén ban hanh cac quy ché, chinh séch tao diéu kién
thuan lgi cho bo phan Nhan sy thuc hién tét nhat nhiém vu TDNL trong Cong ty.

Thit hai, xay dung cac chién luoc kinh doanh, phét trién caa Cong ty véi tam
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nhin dai han dé 1am co s& dua ra cac chinh sach vé nhan luc dung din tai Cong ty
trong d6 c6 c¢6 chinh sach vé TDNL.

Thir ba, ting cudng dau tu cac khoan kinh phi phuc vu cho TDNL.

Thit fur, X8y dung co ché tuyén dung linh hoat, dam bao dap ung y&u cau cua
hoat dong kinh doanh cua Cong ty.

Thit ndm, tién hanh danh gia sau tuyén dung mot cach chit ch&, khoa hoc dé
tim giai phap khic phuc nhitng ton tai va rat kinh nghiém cho nhiing lan tuyén dung
sau nay cua Cong ty.

3.4.2. Péi véi Phong Nhin sw

Thir nhat, tién hanh ddo tao, nang cao thém cac kién thic, kinh nghiém vé
nhan su cho cac nhan vién lam viéc tai phong.

Ther hai, thuc hién tét cong tic TDNL dau vao can cu theo tinh hinh thuc té
cua COng ty, yéu cau vé ki ning ma cong viéc doi hoi dé lam cin cu tuyén dung
tranh truong hop tuyén dung ngudi khong phu hop véi yéu cau cong viée dit ra.

Thit ba, phong Nhan sy nén c6 su chuyén mén hoa vé cac mang cong viéc
trong coéng tic QTNL theo d6 mang TDNL nén giao cho mét to phu trach chinh,
keém theo d6 la thuc hién nhiém vu giam sat toan bo noi dung caa TDNL.

Thit fr, b6 sung hoan thién hé théng co ché quan ly cong tdc TDNL, b tri
sap xép LD va dai ngd cho NLP.

Thit nam, xay dung hé théng co s dit liéu cdng tac nhan su dé 1am co sé cho
tat ca cac hoat dong cua QTNL.

3.4.3. Péi véi nguwoi lao dpng

Thi# nhdt, nghiém chinh cac quy dinh cua Cong ty ciing nhu quy trinh trong
cdng viéc, nghiém tac chap hanh ndi quy, quy ché cua Cong ty vé gio giac, ¥ thic
chap hanh ki luat va cac ché do, chinh sach cua Cong ty.

Thez hai, NLD phai nhan thirc dugc vai tro cia TDNL va nhitng lgi ich ma no
dem lai, dé tir 6 thuc hién tét va chip hanh cac quy dinh cia Cong ty, huong ang
nhiét tinh va khdng ngai thir thach ban than ¢ nhiing vi tri mai, céng hién hét minh
vi su phét trién chung.

Thit ba, LD méi duoc tuyén dung phai thé hién sy cam két, san sang phuc va
trung thanh véi té chic; chu dong nghién ciu, hoc hoi, tiép thu tri thic va kinh
nghiém tir nhitng NLD dang cong tac tai Cong ty. D6i véi nhitng LD da c6 kinh
nghiém, tham nién nghé nghiép can tao diéu kién, quan tam, kém cap, hudng dan va
hd tro NLB méi duoc tuyén dung.
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KET LUAN

Trong béi canh nén kinh thi truong chiu anh hudng manh mé va sau rong bai
qua trinh toan cau hda va cuéc Cach mang khoa hoc — Cong nghé 4.0 nhu hién nay
cac DN luén phai d6i mat véi rat nhiéu nhitng thach thirc ciing nhu nhitng khé khan
khi su canh tranh ngay mét gay gét va khéc liét. Do d6, mudn ding viing, ton tai va
phat trién dugc thi cac DN can phai c6 mot doi ngii nhan luc ¢d chit lwgng, c6 trinh
d6 nghiép vu chuyén mdn cao. Chinh vi vay, cong tdc QTNL can duoc quan tam va
dau tu dang mac nham tao nén tang cho cac hoat dong khac caa DN. Trong do,
cong tac TDNL chinh 13 khau “dau vao” nham cung cap mot doi ngii nhan lyc du vé
s6 lugng, tét vé chat luong cho cong tac QTNL trong DN.

Tai Chi nhanh Cong ty TNHH MM Mega Market (Viét Nam) trong giai doan
2015 - 2017, cong tac TDNL da dat dugc nhitng thanh tyu déang ké, dam bao cho
Cong ty c6 mdt doi ngii nhan lyc cd trinh d§ chuyén mon cao va kha nang thuc hién
cong viéc tot. Tuy nhién van con mot s6 han ché dan dén hiéu qua TDNL chua cao.

Véi mong mubn déng goép mot phan nho vao sy phat trién ciia Chi nhanh
Cong ty MM Mega Market (Viét Nam) tai thanh phé Ha Noi, khoa ludn di hoan
thanh v6i mot s6 ndi dung sau:

- Hé théng hoa duoc co s 1y luan vé TDNL va ndi dung co ban vé TDNL
trong doanh nghiép.

- Phan tich danh gid thyc trang TDNL & Chi nhdnh Cong ty MM Mega
Market (Viét Nam) tai thanh phé Ha Noi, trén co s& do chi ra dugc nhiing uu,
nhuogc diém trong céng tdc TDNL tai don vi.

- Pua ra cac giai phap, khuyén nghi nhim ning cao hiéu qua TDNL ¢ Chi
nhanh Cong ty MM Mega Market (Viét Nam) tai thanh phé Ha Noi.trong thoi gian
toi.

Do thoi gian nghién ctu ciing nhu ning lic ban than con han ché nén khong
tranh khoi nhitng thiéu sot vi vay em rat mong s& nhan duoc su dong gop v kién cua
Quy thay cb dé bai khoa luan tét nghiép duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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PHU LUC



PHU LUC 01: PHIEU KHAO SAT
Xin kinh chao anh/chi!

Hién nay em dang tién hanh nghién ctu dé tai “Nang cao hiéu qud tuyén
dung nhan luc tai Chi nhanh Cong ty TNHH MM Mega Market (Viét Nam) tai
thanh phé Ha Ngi ’phuc vu cho bai khoa luan tét nghiép caa minh. Vi vay, em c6
mét s6 cau hoi gui ti anh/chi nham thu thap théng tin phuc vu cho viéc nghién cau.
Em xin dam bao moi thdng tin thu thap dwoc chi nham muc dich nghién ciru hoc tap
va hoan toan duoc gitr bi mat. Xin anh/chi vui 1ong danh ddu “x” vao 6 lva chon cua
cau hoi. Rat mong nhan duogc su giap d& nhiét tinh cua anh/chi. Em xin tran thanh
cam on!

Thoéng tin ca nhan:
Giai tinh: Nam/Nix TUOI: e

Cau 1: Anh/ chj c6 hai long vé chwong trinh héi nhdp cia cong ty?

o Rat hai long

o Hailong

o Khong hai long

Cau 2: Mdrc dp hai long cia anh/ chi vé cong tac tuyén dung nhan lec cia
cobng ty?

o Rat hai long

o Hailong

o Khong hai long

Cau 3: Mere dp hai long cia anh/ chi vé cac chinh sach phac lgi cia cong
ty?

o Rat hai long

o Hailong

o Khéng hai long

Cau 4: Cong viéc hiégn tai phu hep véi anh/ chi ¢ mirc dp nao sau diy:

o Phu hop

o Tuong d6i phu hop

o Khong phu hop



Ciu 5: Co héi dé anh/ chi triing tuyén phu thugc nhiéu vao yéu té nao sau

day:
o
o
o

(@)

Bang cap, trinh d§ chuyén moén
Tham nién cong tac cang lau thi cang c6 co hoi
Hi¢u qua cong viéc, nang lyc ban than

Su than tin s€ mang lai co hdi cao

Cau 6: Anh/ chj biét d@én thong tin tuyén dung cia cong ty thong qua

(@)

(@)

(@)

(@)

(@)

Website cua Cong ty
Facebook

Su gidi thi€u cia ngudi quen
Trung tdm gidi thi¢u viéc lam

Ngudn khac

Ciu 7: Anh/ chi c6 biét dén quy ché, nguyén tic tuyén dung ciia Chi
nhdanh Cong ty MM Mega Market (Viét Nam) tai Ha Ngi khong?

(@)

(@)

Co
Khéng

Cau 8: Khi bit dau lam viéc tai Cong ty, anh/ chi mit bao nhiéu thoi gian

dé cé thé hoa nhdp dwoc?

(@)

(@)

(@)

01 thang
02 thang

Lau hon

Cau 9: Ly do nao sau ddy lam anh/ chi hai 1ong nhdt trong det tuyén

dung?

Thai d6 chuyén nghiép ctia don vi tuyén dung
Céc thong tin, gidy to, tha tuc rd rang
Tiét kiém thoi gian, cac giai doan tuyén dung dién ra nhanh chéng

Tuyén dung dién ra cong bang, khach quan, trung thuc



PHU LUC 02: TONG HOP KET QUA KHAO SAT
Pé tai: Nang cao hiéu qud tuyén dung nhan luc tai Cong ty Cé phan VCCorp

- Tong sé phiéu phét ra: 250 - Tong sé phiéu khong hop 1é: 30
- Tong sé phiéu thu vé: 230 - Tong sé phiéu hop 18: 200
BANG TONG HQP SO LIEU PIEU TRA
STT Céc tiéu thirc Sf’hﬂh\igu T(Oy/o ')é
1 | Anh/ chj c6 hai 1ong vé chwong trinh héi nhdp ciia Cong ty? 200 100
Rat hai long 7 3,5
Hai long 164 82,0
Khdng hai long 29 14,5
2 | Mike dg hai 1ong ciia anh/ chi vé cong tac tuyén dung nhan 200 100
luc cia Cong ty?
Rat hai long 17 8,5
Hai long 145 72,5
Khéng hai long 38 19,0
3 | Mac dé hai long cia anh/ chi vé chinh sach phuc lei cia 200 100
Cong ty?
Rat hai long 18 9,0
Hai long 175 87,5
Khdng hai long 7 3,5
4 | Cong viéc hign tai phu hep véi anh/ chi ¢ mirc dé nao? 200 100
Phu hop 153 76,5
Tuong d6i phi hop 36 18,0
Khéng phu hop 11 55
5 | Co héi dé anh/ chj trang tuyén phu thugc nhiéu vao yéu té | 200 100
nao sau ddy:
Bang cap, trinh do chuyén mdn 32 16,0
Tham nién cong tac cang lau thi cang c6 co hoi 47 23,5
Hiéu qua cong viéc, nang luc ban than 98 49,0
Su than tin s€ mang lai co hdi cao 23 11,5




Anh/ chi biét dén thong tin tuyén dung cia cong ty thong 200 100
qua

Website cua Cong ty 42 21,0
Facebook 84 42,0
Su giai thiéu cua nguoi quen 38 19,0
Trung tam gidi thiéu viéc lam 17 8,5
Ngudn khac 19 9,5
Anh/ chi cd biét dén quy ché, nguyén tic tuyén dung cia| 200 100
Chi nhanh Cong ty TNHH MM Mega Market (Viét Nam) tai

Ha Ngi khdng

Co 186 93,0
Khong 14 7,0
Khi bdt ddu lam viéc tai Cong ty, anh/ chi mdt bao nhiéu 200 100
thoi gian dé c6 thé hoa nhdp dwec?

01 thang 188 94,0
02 thang 9 4,5
Lau hon 3 15
Ly do nao sau ddy lam anh/ chi hai 1ong nhdt trong dot 200 100
tuyén dung?

Thai d6 chuyén nghiép caa don vi tuyén dung 64 32,0
Céc thdng tin, giay to, tha tuc rd rang 46 23,0
Tiét kiém thoi gian, cac giai doan tuyén dung dién ra nhanh 42 21,0
chong

Tuyén dung dién ra cdng bang, khach quan, trung thuc 48 24,0




phé Ha Nai giai doan 2015 — 2017.

PHU LUC 03
Két qua hoat dong san xuat — kinh doanh ciia Chi nhanh Céng ty TNHH MM Mega Market (Viét Nam) tai thanh

(Pon vi tinh: triéu dong)

Chi tiéu Nim 2015 Nim 2016 Néam 2017 2016/2015 2017/2016
] Gia tri Gia tri Gia tri +/- % +/- %

I.Tong doanh thu 168.453,941 | 184.972,142 | 240.002,486 | 16.518,201 | 9.80 | 55.030,344 | 29,75
1.Doanh thu ban hang va cung cap dich vy 160.829,173 | 176.951,082 | 231.691,402 | 16.121,909 | 10,02 | 54.740,32 30,94
2.Doanh thu tir hoat dong tai chinh 7.558,594 7.951,206 8.236,124 392,612 5,19 284,918 3,58

3.Céc khoan thu khac 66,174 69,854 74,960 3,68 5,56 5,106 7,31

I1.Tong chi phi 146.996,681 | 159.219,979 | 208.638,378 | 12.223,298 | 8,31 | 49.418,408 | 31,03
1.Gia vén ban hang 122.349,21 | 130.701,378 | 175.026,204 | 8.352,168 6,8 44.324,826 | 33,91
2.Chi phi ban hang 13.742,431 16.537,306 18.429,512 2.794,875 | 20,33 | 1.892,206 11,44
3.Chi phi tai chinh 5.312,002 6.317,474 8.426,130 1.005,472 | 18,92 | 2.108,656 33,38
4.Chi phi quan ly 5.572,167 5.642,371 6.741,532 70,204 1,25 1.099,161 19,48
5.Chi phi khac 20,871 21,450 15,000 0,579 2,77 -6,45 - 30,06
I11.Lgi nhuan 21.457,260 25.752,163 31.342,788 4,320,655 | 20,02 | 5.590,625 21,71
1.Lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh 21.432,108 25.726,236 31.283,737 4.294,155 | 20,03 | 5.557,501 21,60
2.Loi nhuan tir hat dong khac 25,152 25,927 21,32 0,775 3,08 - 4,607 -17,78
IV.Thué TNDN 5.364,515 6.138,040 7.841,027 773,525 14,42 | 1.702,987 27,74
V.Lgi nhuin sau thué 16.092,745 19.614,123 23.442,71 3.521,378 | 21,88 | 3.828,587 19,52




PHU LUC 04
Cic ché @6 phu cap, phiic lgi cho nguoi lao dong & Chi nhanh Cong ty
TNHH MM Mega Market (Viét Nam) tai thanh phd Ha Noi

STT | Céc ché dé phu cap/phuc loi Pon vi Mikc phu cap
1 |[Phucipianca dong/ngudi/ngay 25.000
2 | Phu cép dién thoai ddng/ngudi/thang 500.000
3 | Phu cép xdng xe ddng/ngudi/thang 1.000.000
4 | Phy cap lanh dong/ngudi/thang 500.000
5 | Phy cap tay nghé dong/ngudi/thang 500.000
6 | Sinh nhat NLD dong/nguodi 200.000
7 | Banthan / con ruot NLD két hon dong/nguodi 2.000.000
6 | Ong/ba/bd/me/con caa NLD mat dong/ngudi 1.000.000
8 | Ngay quéc té phu nir 8/3 dong/nguoi 200.000
9 | Ngay tét thiéu nhi 1/6 dong/nguodi 100.000
10 | Tét nguyén dan dong/nguoi 500.000 (phiéu

mua hang, li xi)

(Nguon: Phong Nhan su)




PHU LUC 05: MAU HONG BAO TUYEN DUNG CUA CHI NHANH
CONG TY TNHH MM MEGA MARKET (VIET NAM) TAl THANH PHO
HA NOI

o900 ©® © Add: Pham Van Dong Street, Co Nhue Ward, Bac Tu Liem District, Ha Noi.

Tel: (04) 37 551 617  Fax: (04) 37 551 650
Email: hr.st13@mmvietnam.com

Website: http://www.mmvietnam.com/
MeGa MaRrKeT

THONG BAO TUYEN DUNG
(Nhan vién phét trién khach hang)

MM Mega Market Viét Nam (trudc day la Metro Cash & Carry Viét Nam) la mét trong
nhiing nha phan phoi bdan budn hang dau tai Viét Nam véi 19 trung tam phan phéi dang dwoc van
hanh trén khdp cd nuéc, 03 tram trung chuyén thic pham va 02 téng kho trung chuyén chuyén
cung cap thuec pham twoi va an toan trén toan quéc véi gan 3.000 nhan vién

Sir ménh ciia MM Mega Market Viét Nam 13 tré thanh doi tac kinh doanh tét nhat va la
nha cung cdp tin cdy cho cac doanh nghiép déc ldp nham phuc vu nhu cau chuyén nghiép ciing
nhuwr nhu cau Ciia cd nhan va gia dinh ho.

Chi nhanh MM Mega Market tgi thanh phé Ha Néi la dai dién phéai Bdc ciia MM Mega
Market Viét Nam:

Pia chi: Puwong Pham Vin Pong, Phuwong Cé Nhué, Qudn Bac Tar Liém, Ha Ngi

Pién thogi: (04) 37551617  Fax: (04) 37 551 650

Thue dién ti: hr.st13@mmvietnam.com

Trang thong tin dién ti: http://www.mmvietnam.com/

s MO ta cong viéc

- Chim soc va phat trién nhom khach hang dugc Cong ty phan cong phu trach

- Tim kiém va phét trién khach hang méi trong khu vuc duoc phan cong

- Cung cap cac thdng tin cho khach hang vé cac chwong trinh khuyén méi, cac giai
phap kinh doanh téi da da hoa cac loi thé canh tranh nham nang cao tan suit mua sam
cua khach hang

- Thu thap thong tin khach hang, thi truong, d6i thu canh tranh tir d6 dwa ra ¥ kién hitu
hiéu cho viéc phat trién nganh hang va khach hang

- Pam bao viéc cap nhat sé liéu va bao céo hang ngay

- Khai thac va phan tich dir liéu khach hang sin c6 dé xac dinh muc tiéu hang ngay,

tuan, thang, nam.



mailto:hr.st13@mmvietnam.com

- Xay dung, cap nhat, quan ly va khai thac mot cach hiéu qua ho so khach hang

+ Yéu cau:

- Nam/ nit tir 22 dén 35 tudi

- T4t nghiép cac truong cao dang, dai hoc thudc cac khdi nganh lién quan dén kinh té
- Str dung thanh thao cac phan mém tin hoc vin phong, Internet

- Kinh nghiém téi thiéu 01 nam tai vi tri twong duong

- Ngoai hinh wu nhin, ning dong c6 kha ning giao tiép, thuyét phuc tot

- Pam mé cong viéc kinh doanh, cé thé di dugc thi truong, chiu dugc &p luc cng viéc

< Quyén lgi:

- Thu nhap hap dan, canh tranh + phu cap an trua + phu cap dién thoai + phu cip xing xe
- Thuéng thang va quy theo két qua chi tiéu doanh sé dat duoc

- Pugc hudng day du cac chinh sach BHXH, BHTN, BHYT theo luat Lao dong

- Nghi phép 15 ngay / nam

- Pugc huong lwong thang thir 13 va cac ché do khac theo quy dinh ciia Cong ty

- Puoc 1am viéc trong méi trudng chuy@n nghiép, nang dong va cé co hoi thang tién

% Céach thirc ing tuyén

Ung vién quan tam xin vui 1ong guri CV ing tuyén qua email:
hr.st13@mmvietnam.com hoic nop hd so truc tiép tai phong Nhan su Chi nhanh Cong ty
TNHH MM Mega Market (Viét Nam) tai thanh phd Ha Noi

Moi thong tin chi tiét xin vui 1ong lién hé: Phong Nhan sy, tang 2, Khu hanh chinh, sé
28 dudng Pham Vian Bang, C6 Nhué, Bac Tur Liém, Ha Noi

S4 dién thoai: (04) 37 551 617 (may lé 105 — 107)

Han nop hod so: tir ngay 27/03/2018 dén hét ngay 29/04/2018



mailto:hr.st13@mmvietnam.com

PHU LUC 06: PHIEU PE XUAT NHU CAU TUYEN DUNG CUA CHI
NHANH MM MEGA MARKET (VIET NAM) TAI HA NOI

o000 & O Add: S6 28 Pham Van Dong Street, Co Nhue Ward, Bac Tu Liem District, Ha Noi.

Tel: (04) 37551617  Fax: (04) 37 551 650
Email: hr.st13@mmvietnam.com

Website: http://www.mmvietnam.com/
MeGa MaRrkeT

NHU CAU TUYEN

(Ap dung cho viéc tuyén lao dong thué ngodi, lao dong thoi vu)

Chure vu:.....
Vi tri can tuyén:.....

Ly do dé nghi tuyén:
o Tuyén méi

o Tru bi nhan luc
Noi dung cong viéc: .........

(Trong TH khéng hoan thanh ding dinh mirc d@é ra, TBP sé can cik bién ban nghiém
thu dé danh gia va quy dinh mitc lwong cu thé cia thing dé)
Mikc thit lao (dw kién): ........
Pi¢u khoan thanh tosn:
o Thanh toan hang thang
o Khac
Hinh thirc than toan:
o Chuyén khoan
o Tién mat
Thong tin lao dfng:

Phé duyétcaa BLD: ............................... Ngay:.....




PHU LUC 07: MAU PANH GIA KET QUA LAM VIEC CUA NHAN
VIEN CUA CHI NHANH MM MEGA MARKET (VIET NAM) TAI HA NOI

000 ¢ O Add: S6 28 Pham Van Dong Street, Co Nhue Ward, Bac Tu Liem District, Ha Noi.

Tel: (04) 37 551 617  Fax: (04) 37 551 650
Email: hr.st13@mmvietnam.com

Website: http://www.mmvietnam.com/
MeGa MaRrKeT

MAU PANH GIA KET QUA LAM VIEC

Ho vaten:...ccovvvviiiniiiiiniiiiiiiniiinnnnnns Ma nhan su:
VIitrilam Vi€C:..cceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis | civiiieiiniiiniciaisinisnescnscnnces
Bophan: .....coooviiniiinnnen..

> Panh gia vé cong viéc:
- Mtc d6 hoan thanh cong viéc:
o Tot
o Kha
o Trung binh
- Chit luong cong viéc hoan thanh:
o Tét
o Kha
o Trung binh
> Danh gia vé thai d9 lam vige:

- Tinh than 1am viéc:

- Tinh than hoa nhap, 1am viéc nhom:

Xac nhan cua bd phan: Ha Noi, ngay ... thang ... nam ...
....................................................... NGUOI DPANH GIA

Xacnhan cdanhan vién: ........................




PHU LUC 08: PHIEU NHAN XET THU VIEC POI VOI NHAN VIEN
TRUNG BAY HANG CUA CHI NHANH MM MEGA MARKET (VIET
NAM) TAI HA NOI

Qua phan cong cong viéc va theo doi, danh gia viéc thuc hién, Phong/Bo phan

nhan xét qua trinh thir viéc cia anh/chi c6 tén sau:

- Ho va tén: Churc danh:

- Cong viéc dugc phan cong:

- Thoi gian thtr viée: T ngay /] dén ngay /]

* NOI DUNG NHAN XET:

1- Mikrc d§ hoan thanh cong viéc trong thoi gian thir viée:

2- Chap hanh ndi quy, quy dinh ciia Céong ty:

3- Thai do 1am viéc va chuan mue dao dirc:

* PE XUAT: [0 Ky Hop dong lao dong [ Khong ky Hop dong lao dong
Ngay thang nam 20 Ngay thang nam 20
DUYET TRUONG BOQ PHAN




* Quy trinh thyc hién: Truéng BP- Ban gidm doc - Phong NS — PC (soan ob hoac chém dirt thi vzec)
PHU LUC 09: PHIEU PE XUAT BO SUNG NHAN SU CUA CHI NHANH

MM MEGA MARKET (VIET NAM) TAI HA NOI

PHONG/BQ PHAN:
S6 nhan su hién c6 cia BP S6 nhan su cin bd sung Ly do
can tuyén
O Thay dbi co cau.
D B6 sung nhan su thoi viéc.
O Phat trién b phén.
- Chirc danh:
Mukc lwong:
- Noi dung cong viéc:
* Tiéu chudn tuyén dung: i i
- Gidi tinh: - D0 tuoi: - HO khau: - Trinh @6 VH:
- Trinh d6 chuyén mén/ tay nghé:
- Ngoai ngit: - Tin hoc:
- bac diém ca nhan:
- Cac diéu kién khac:
Ngay _/_ /20 |Ngay_ /_ /20__  |Ngay_ /_ /20 _ Ngay _ /__ /20___
Ban Giam déc Phong Nhan s Linh dao Phong | B¢ Phan DPé xuit




PHU LUC 10: PHU LUC HiINH ANH

Anh 01. Lé khai trirong thirong hiéu méi MM Mega Market tai Ha Noi

Anh 02. Trung tam MM Mega Market Thing Long
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Anh 03. Phong phong van ciia Chi nhanh MM Mega Ha Ngi



