BO NOI VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC NOI VU HA NOI Dic lip — Ty do - Hanh phiic

Toa dam “Xiy dyng ch‘qunn&ﬁl .xi'l ganh Quidn trj vin phong
tai rﬁ%’ng;ﬂ:}# boc N@i vu Ha N§i”

1. Théi gian, dja diém

1. Thiv gian: 8h30" ngdy 16 thang 7 ndm 2020,

2. Dia diém: Phong A402, Trudmg Pai hoe Noi vy Ha Ni.
IL. Thanh phén tham dur
1. Chuyén gia

* Co sé dio tao

- PGS.TS. Vii Thj Phung — Nguyén Chi nhiém Khoa Luu trir hoc va
Quan trj vin phong, Trurdmg Dai hoc Khoa hoe xd hdi va Nhin viin;

- PGS.TS. Pao Pire Thudn — Chi nhiém Khoa Luu trir hoe va Quan tn
vian phong, Trudng Bai hoe Khoa hoc xa hdi va Nhan vin;

- TS. Cam Anh Tuén — Phé Chii nhiém Khoa Luru trir hoe va Quén trj vin
phong, Truomg Dat hoe Khoa hoc xa hgi va Nhan vin;

- TS. Nguyén Manh Cuémg — Giam déc Phin hiéu Truémg Pai hoe Ni vy
Ha Néi tai Quang Nam (Nguyén Trudmg khoa Quan tri vin phong, Trirdmg Dai
hoc N6i vu Ha Noi)

* Co quan, doanh nghiép

- Ba Nguyén Thj Kim Anh — Chanh Vin phong, Tdp doan Intracom;

- Ong Vii Ba Dy - Phé Truémg phong Vin the Liwu trir, Vin phong Bg
Néng nghiép va Phit trién Néng thén.

* Cyu sinh vién

- Ba Trinh Thj Vin - Truéng phong Hanh chinh, Cong ty TNHH Thuong
mai Quéng cdo vi In Pha Sy,

- Ba Trin Thj Huéng — Nhan vién Hanh chinh, Vién Han ldm Khoa hoc
Xi hoi Viét Nam;

- Ong Nguyén Viin Céng Thanh — Chuyén vién vin phong, Trung wong
Podn TNCSHCM;

- Ba Nguyén Thi Nguyét — Thur ky, Céng ty Cd phéin 1ap doan HIPT;

- Bd Truong Thj Ngoc Bich — Phy trich nhin sy, Cong ty TNHH Ecopath
Viét Nam;
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- Ong Nguyén Vin Viét - Phu trach nhan sy, Tap duin Nguyén Kim;
- B4 Tri¢u Thi Thuong — Chuyén vién Hauh chinh nhin su, Chng ty Cbh
phin Duge pham Viét Nam {VNA-Pharm),
4. Trimg Dai hoe N§i va Ha Nji
- TS. L& Thanh Huyén — Phé Hidu mrémg Truémg Bai hoc Noi vu Ha N§i;
- ThS. Nguyeén Thi Kim Chi— Phé Trudng khoa, Khoa Quén trj vin phong;
- ThS. Hoang Van Thanh — Chanh Van phang;
- ThS. Nguyén Quang Quyén — Gidm déc Trung tim Thang tin - - Thu vidn;
= T5. Pham Thi Vén — Gidng vién, Phong Quén ly dio tao Pai hoc;
- Céc giang vién, vién chite Khoa Quan trj viin phang.
TL Dién bién tga daum
L. ‘Fnyén bb Iy du, gidi thidu dal bify, thong qua Chuoug trinh Tea
dam
ThS. Truomg Thi Mai Anh — Gidng vién Khea Quén trj vin phong.
2. Podn Chi tich
- TS. Lé& Thanh Huyén - Phé [igu tardng Truimg Bai hoc Noi va Ha N§i:
- ThS. Nguyén Thj Kim Chi — Phé Trwémg khoa, Khoa Quén tri viin phang.
3. Podn Thir ky
- ThS. Trin L& Quyén — Gifing vidn Khoa Quan trj viin phing;
- ThS. Biing Viin Phong - Gidng vién Khoa Quién trj vn phing.
4, Di€n trinh Toa @am

4.1 7S. Lé Thanh Hupén - Phd Hifu Tnrong Triomg Dei hyc N§i vu
phdi bidu kial mpc Ton dim

4.2 ThS. Lam Thu Hing — Phd Té trudng T4 b mdn Quin ] vin
phong

Thay mit Nhom x3y dyng Chusn diu ra nganh Quan tri viin phong trinh
bay t6m tht qua teinh tridn khai va dy théo Chudn dhu e,

- Mong mudn cde chuyén gia gép ¥ vA chia sé kinh nghi¢m hodn thidn dyr
thdo Chudn ddu ra, So db phén tich cong vifc v So 4o Chuong trinh dio 1ao
nganh Quén trj viin phong elia Trrémg Dai hoc Nai vy Ha Nji.

4.3 PGS.TS. Vit Thi Pirung — Nguyén Chii nhigm Khoa Licu 1ri hoc vi
Quan trj vin phing, Trudng Paf hpe Khoa ke xd kjl va Nhin vin

- Mong mudn cé tiéng néi chung, théng nhit trong chweny trinh dio 150
gita hai nrimg;

- Theo khdo st tir 10 nam ve truée da c6 khodng 30 co s& gido dyc dao
tgo Jinh vyo Quén trj vin phdng & bic cao déng va dai hoe, Didu ndy cho thiy
nhu cBu vé nganh ndy van kh4 cae. Theo danh gi4, ¢ 3 co 5@ dao tao oing lap

2

Scanned with CamScanner

£ TN



nganh Quan trj vin phong ndi bt nhit 1a Trudmg Dai hoe Khoa hoe Xa hdi va
Nhén viin — DH Quée gia Ha Ngi; Truémg Dai hge Khoa hoe Xd hoi va Nhan
viin — PH Qude gia thinh phé HCM va Trudmg Dai hoe Nji vy Ha Noi.

- Chudin diu ra nén ¢6 sy théng nhét cta 3 co s& dio tgo nhung cin thé
hién dugc sir khac biét va sic thai, thé manh riéng.

- Trudmg Pai hoc Khoa hoc Xd hgi va Nhan viin dang kiém dinh chuong
trinh dio tao nganh QTVP ddng cip theo tiéu chuin 10E va da duge giao hodn
thién Chuén déu ra, xin chia sé mjt s0 kinh nghi¢m va gdp y nhur sau:

+ Kiém dinh rét quan tim dén Chudn diu ra;

+ Ngdanh phai bdm vdo muc tiéu, sir ménh cia Truomg; Chuén dau ra phai
bam vao chién luge phat trién cia Khoa.

+ Phai dép img nhu ciw/yéu chu cia 3 ddi tugng lién quan: mong mudn
clia ngudri hoc, yéu cau ciia co s& tuyén dung va co sé gido duc dio tao. Vai trd
clia co s& gido dyuc dio tao rit quan trong, phii ¢6 vai trd dinh hudng xa héi, nén
“day nhiing gi xa hji cin va dinh huéng nhitmg gi xa hdi nén c6™.

+ Vij tri viéc lam:

* Vi tri Quan Iy diéu hanh nén dé thir 4. Mic di, vj tri viéc lam ndy s€ hﬁp
dan ngudi hoe, dé truyén thong tuyén sinh nhung trude khi tré thanh nha quan 1y
thi ngudi hoe phai bit déu tir vi tri nhén vién,

* Thur ky, trg Iy ldnh dao con rgng vi chua chiic da dam béo vj tri Thu ky,
trg ly chuyén mén, chi nén ghi 1a “Thu ky, trg Iy hanh chinh™;

* C6 thé tham khao vj tri viéc lam cia Truémg Khoa hoc Xi hoi va Nhin
van nhu sau: Nhin vién hanh chinh vin phong, Thu ky/trg 1y hanh chinh, Phu
trach hanh chinh vin phong, Gidng vién/nghién ciru vién.

- Chudn diu ra sir dung nhiéu tir “trinh bay”, nén céin cir theo thang diém
Bloom.

4.4 PGS.TS. Dao Dire Thufin — Chii nhi¢m Khoa Luu trit hoc va Qudn
trj vin phong, Truong Dgi hoe Khoa hpe xa hji va Nhan vin

- H¢i ddng kiém djnh quan tdm nhiéu dén quy trinh va céch viét Chudn
dau ra, do d6 dy thio Chuiin déu ra cin chii y diém nay.

- Mot sb gopy cu thé vao so dd chuong trinh dio tao va chuin dau ra:

+ Hoc phén dinh huéng theo huéng {mg dung nén cin thé hién rd noi
ham. Vi du: hoc phﬁn Vin ban cia Ping va cdc Té chire chinh trj xa hdi va Viin
ban Giao dich thuong mai quéc té nén chinh sira thinh Soan thio Vin ban clia
Ping va cdc T chirc chinh trj xd hdi va Soan thio Vin ban Giao dich thuong
mai quﬁc té s thé hién rd hon ndi ham.
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+ M3t s& doanh nghiép con nham ldn vi tri vi¢c lam Chuyén vién hanh
chinh. Vi vdy, d8i véi cdc doanh nghiép nén théng nhét ding 1a Nhén vién hanh
chinh.

- Trong chuong trinh ddo tao cit nhin chi duge toi da 130 tin chi, nén cé
thé t6 chitc thém cdc lgp bdi dudmg dé trang bj cho sinh vién chudn bj tdt
nghiép.

4.5 TS. Cam Anh Tudin — Phé Chi nhigm Khoa Luu trit hoc va Quan
tri vin phong, Truwomg Pai hpc Khoa hoc xd hji va Nhin van

- Khéng nén p trung ddo tao theo nhu ciu cia xa hdi, do nganh Quan trj
vin ph-::-ng chiu anh hwéng rit nhiéu tir bién djng cia khoa hoc cong nghé. Vin
phong méi nm s& khdc nhau do sy khdc biét. Vi viy, chuong trinh dao tao can
phéi cung cip cho ngudi hoe phuong phip, ning lue dé thich nghi, do do trong
chuin diu ra nén chi ¥, trang bi thém ky niing tyr hoc, ty nghién ciru cia ngudi
hoc.

- V& dyt thao Chuin déu ra:

+ Chuin diu ra va gidng day nén di theo tiéu chuin CDIO (Conceive -
Design — Implement — Operate)

+ Két cdu chufin diu ra hoi khéc ctia Bo Gido duc va Pio tao, cia Trudmg
Pai hoc Khoa hoe Xa hdi va Nhin vin. Trong chuin dau ra khong thé hién muc
tiéu ciia Chuong trinh do tao; nén trinh biy theo thir tyr: kién thire linh vire roi
méi dén kién thirc khdi nganh,

+ Vi tri viéc lam: Trong timg vj tri lam nén thé hi¢n thém chirc vy cy thé
trong doanh nghi¢p va co quan nha nuéc. Vi dy: chuyén vién, nhin vién,
Trudémg phong, Chénh viin phong...

- Kién thirc ngoai ngir con chung theo quy dinh nhung chua dé cap dén
kha niing ngoai ngi trong chuyén nganh.

- Kién thirc tin hoc con thip.

- Kién thirc nganh cdn chung, can chi tiét hon.

4.6 TS. Pham Thi Viin — Gidang vién, Phong Quan Iy dao tgo Bai hoc;

Ly gidi vé mau chudn dau ra cia Trudmg Pai hoc Ni vy Ha Nji:

- Sau khi tham khio mot s6 hdi thio vé Chudn ddu ra bén Truong Pai
hoc Khoa hoc Xa hji va Nhan vin thiy cé sy khdc biét vé quan diém.

- Trudmg Dai hoc Khoa hoe X hoi va Nhin vin: theo Théng tr 22, Sir
dyng “khéi nganh” chua duge rd nét. Bén Trudmg Dai hoe Ngi vu Ha Nai
tham khéo thém Théng tu vé Chi tiéu tuyén sinh cia Bo Gido dyc va 2 van
ban nay khéng thong nhét véi nhau. Do d6, Trudng ldy ra tir khéi nganh tr
khéi 1-7 theo cdc Cong viin vé tuyén sinh. Theo Thang tur 24, sé diu tién 13
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trinh d¢, 2 s6 tiép theo la..... trong doé khong cé sd nio thé hién khdi nganh?

- Khoa Quan trj vin phong da xdy dyng chuén ddu ra nganh Quan trj
viin phong theo mdu ma Nha trudng dé quy dinh.

4.7 Ong Vit Bd Du - Phd Triéng phong Vin thu Luu trit, Vin phong
B¢ Néng nghigp va Phdt trién Nong thon

- Dudi goe d§ co quan trong linh vyre cong, dong thoi ciing 1a cyu sinh
vién Luru trir hoe va Quan trj viin phong va da ¢6 kinh nghiém cong lfic 19 nim.
Don vi da tiép nhan rdt nhidu sinh vién nganh Quan trj vin phong dén thyc ap
va kién tap. Hién nay c6 4 sinh vién dang lam viéc tai don vi.

- Nhin xét chung vé sinh vién Truomg DPai hoc N$i vu Ha Noi nhanh
nhen, duge diao tao theo hudmg (g dung. Sinh vién tot nghiép Truomg DH
Khoa hoc Xa hdi va Nhan viin ¢6 ki ning tham muwu tét hon; sinh vién Truong
Pai hoc Noi vy Ha N6i c6 k§ ning thyc hanh tét hon. Tuy nhién, theo nhu ciu
va sir bién dong xa hdi thi viée thuc hanh thay ddi rit nhanh. Do dé, nén trang bj
thém cho sinh vién kién thirc, k§ niing dé thich (mg.

- Nén tham khéo Théng tir 36 ciia Chinh phii vé vi tri vigc lam. Vi tri viée
lam nén sép xép lai theo thir tw. Sinh vién khi ra trnudng nén bat diu tlr vj tri
nhén vién. Céc ning lyrc trong chudn diu ra cling nén siip xép theo trinh tyr thing
tién.

- K¢ niing soan thio viin bin rdt quan trong. Vi véy, trong chuong trinh
nén ting cuomg thém ky nang ndy cho sinh vién,

- D6i v6i vi tri thu ky/trg 1y cén lam rd thu ky ndy c6 bao gom trg 1y hay
chi 1a thr ky tong hop.

4.8 Bi Nguyén Thj Kim Anh — Chdnh Viin phong, Tép doan Intracom

- Ban thin ba dé trd thanh va gitr vi tri Chanh viin phong, da phai trii qua
6 niim céng tdc va di tlr vj tri nhan vién viin phong,

- Céich dat tén dbi véi vi tri viin phong rdt quan trong. Ban ddu lam chuyén
vién, sau niy goi la cdn b§ vi viin phong la by phin tham muu cho linh dao nén
tén goi cling s& khdc.

- Dinh gia cao tim huyét doi véi nghé cla cdc thay ¢d gido Trudng Dai
hoc N§i vy Ha N§i, dic biét 1a Khoa Quan trj vin phong.

- Tép doén Intracom c6 tiép nhin rat nhiéu sinh vién Khoa Quan trj viin
phong. Bén Tip doan Intracom thudmg trao ddi vai sinh vién “Mgt nghé cho
chin con hom chin nghé”,

- Ddi véi nganh Quan trj viin phong: ngoai kién thirc trang bj trong nha
trudmg thi nén c6 thém céc kién thirc tdng hop.
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- Sinh vién nén ¢6 dinh huéng myc tiéu cy thé vé nghé nghiép va mirc
lwong. Tai Intracom ¢6 h¢ thong chudi cic don vj thanh vién va cdc cong ty con,
cdc cong ty start-up dugc Intracom, nén co hdi phét trién nghé nghiép va mirc
lromg rét tot.

- Mt s6 gop y thém:

+ Céc vi tri viéc [am: rgng hon rit nhiéu. Vi du: trg Iy, thw ky lanh dao
nén chia ra thu ky va trg Iy riéng. Trong do thu ky chuyén mon, thu ky hanh
chinh, trg Iy chuyén mén, trg 1y hanh chinh. Néu sinh vién ¢é chuyén mon vé
linh vyrc khc thi ¢6 thé 1am trg Iy, con khong thi bt dau tir v tri thu ky.

+ Trong Chuong trinh ddo tao ciia Nha truémg c6 cac hoc phan: U“E dung
CNTT, kién thirc v& Ludt nhung chi c6 3 Lujt: Lujt hanh chinh, Luat Hién phip
Vn:l Nam va Ludt Lao déng. Nhu vy chua di. Bai vi: péi voi doanh nghiép,
mai linh vue ¢6 Luat va Quy djnh riéng diéu chinh.

+ K¢ niing mém: K§ niing lanh dao rit quan trong.

+ Khoa Quan trj vin phong va Nha trudng da dong hanh, hgp tac thuomg
xuyén, réit tét vai cdc doanh nghiép. Hy vong, Khoa tiép tuc ting cudmg hop tac
va trao déi, twong tic véi doanh nghiép, trong d6 ¢6 Tap doan Intracom.

+ Chuong trinh dao tao va Khoa nén gitip sinh vién tr tin hon ve chuyén
mon va yéu nghé.

4.9. Ba Trinh Thj Vin — Truwdng phong Hanh chinh, Céng ty TNHH
Thirong mai Quéng cdo vi In Phii Sy

- Da timg trai qua chirc vy tir L& tin, Hanh chinh nhén sy va tré thanh
Trudmg phong Hanh chinh — Nhén sy.

- Céc doanh nghiép di tir ¢dng ty nhé rit cin Quén trj rii ro va Quan trj sy
thay ddi.

- Vj tri viéc lam & cdc cong ty quy mo khdc nhau s& khéc nhau. Déc biét 1a
& céc tip dodn 16m, cong vige s& duge chuyén mdn héa rét nhiéu tham chi cé ca
vi tri mua sim trang thiét bj.

- Nha trudmg nén phén logi nhém khéach hang: linh vyc cdng, doanh
nghiép. Trong doanh nghiép con chia theo cdc linh vire nhu: thuong mai va san
xuit...Ddi véi vi tri tng hop, cong vige rit nhiéu va rjng. Trong vij tri vi¢c lam
ctia sinh vién tét nghiép nganh quan trj viin phong ciing nén quan tim va xdc
dinh vj tri ndy: hanh chinh téng hop.

- Vi tri nhén vién hanh chinh nhén sy 1d mét vi tri rdt can trong khéi co
quan doanh nghiép, diic biét la doanh nghiép vira va nhé. Trong chudn diu ra
cha nganh Quan tri viin phong nén xdc djnh ddy 14 mét vj tri vige lam cho sinh
vién tét nghiép ctia Khoa.
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) 4.10. TS. Nguyén Manh Cuwong — Gidm déc Phan higu Truing Dai hgc
Noi vu Ha Ngi tai Quing Nam

- Hién ndy ¢6 3 truémg phai dio tao nganh QTVP ciia cdc co s gido dyc
dai hoc:

+ Trudmg phéi han lam

+ Trudmg phdi img dung

+ Trudmg phdi theo doanh nghi¢p nhur Truromg Dai hoc Do

Trudmg DH Noi vy Ha N¢i dinh hudng theo img dung
vién/nghién ctru vién khong thye sy phtt hgp.

- Vi tri viéc lam:

+ V& triét ly: ddo tao theo nh
trinh chay theo (mic di vén 6 syr thay doi
dung giang day cua timg hoc phfin phai cép n
héi, nganh nghé.

+ Nén tip trung lai 5 vi tri viéc 1am: Chuyén vié
én vién/Nhin vién Hanh chinh nhén sy,
u hanh/Chénh vin phong hanh chinh, Céng chirc VP-

ng Do.
nén vi tri gidng

u ciu cia xd hdi khong phai khung chuong
dé phat trién ph hop hon) ma noi
héit va pht hop theo yéu cau cua xd

n/Nhén vién Hanh chinh
vin phong, Chuy Tro ly/lanh dao h{mh
chinh, Quan ly. dié Théng
ké cép xa.

+ Do chuong trinh dao tgo,
s nganh phai hop véi cdc khoa thong nh
hoc phin ciing niing lyc trong chudn diu ra
riéng cia cic Khoa.

4.11. Ong Nguyén Vin Cong Thanh — Chuyén vién vin phong, Trung
wong Doadn TNCSHCM

_ Mudn d& xudt thém nfi dung thye hanh.

- Vi trf Tro 1§/Thu ky: Thye té cho thiy, vi tri ndy rit can nghi¢p vu ldi

nhiéu hoc phén trong khdi nganh, linh virc, co
4t vé&i nhau. Cac Khoa nén c6 nhing
v cdc hoe phin tr do dinh hudéng

xe.
- Nén ting cudmg ky ning soan thio viin bén.

4.12. ThS. Nguyén Thi Kim Chi dgi di¢n nhom Bién soan

- Cam on ¥ kién gdp y v& k¥ thuiit xdy dyng chudn ddu ra ciia cic thay cd
Truomg Dai hoe Khoa hoe X hoi va Nhin vin; nhimg gép ¥ cta céc thanh vién
tham dy Toa dam.

- Giai thich va lam rd thém mot 50 ¥ kién:

+ Mt s vi tri vige lam trong chudn ddu ra phai didu chinh, dat tén ngin
gon: Do la do dya trén két qua khdo sét thuc té va dam bao sy phi hgp véi cdc
quy dinh, yéu cdu ngiin gon, chinh xdc khi xdc dinh tén cdc vi tri cong vi¢e clia
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ngudi hoc sau khi tét nghiép nganh Quéan trj vin phong ma Nha truémg va
chuyén gia Phong Quan ly ddo tgo Pai hoe tur van, hudng dan.

+ Nhoém Bién soan chuén ddu ra ciing da sir dyng cum Ur Nhiin
vien/Chuyén vién trude cde vij tri viée lam. Nhu‘ng theo gép y cuia chuyén gia
Phong Quin I¥ dio tao Dai hoc cia Nha truémg cin bo nhimg cym tir ndy dé
mang tinh khai quét hon.

5. Két lu@n ciia Doan chil tich

- Khﬂﬁ Quén trj vin phong tiép thu cdc kinh nghi¢m xay dung chuén dau
ra va siip xép lai cde vi tri viée 1am theo trit h,r pht hop véi thue té: theo ¥ kién
cita cc nha khoa hoc; cic ¥ kién gép ¥, nhu cdu ciia don vi sir dung nhan su va
cyru sinh vién.

- Khoa r sodt lai va gén lién chuén dau ra véi sir ménh va triét 1y, chién
luge phat trién ctia Trudmg, Khoa.

- Cach dit tén cic hoc phin cin xem xét va chinh stra lai cho pht hop: Vi
du nhr hién d:,u héa vin phong nén ddi thanh van phong hién dai; Vin ban cia
Pang va cic td chire chinh tri xa hoi nén dbi thanh Soan thao va quan ly.. . bong
théri phai bo sung thém céc hoc phin mang tinh hién dai, ddc bict la trong kién
thirc hién dai héa viin phong, phi hgp véi nhu ciu ciia x4 hoi.

- Khoa nén ting cudng, trang bj cho sinh vién kha nang ty hoc, tu nghién
ciru dé sinh vién thich nghi v phat trién,

- Pbi véi hoc phin Tiéng Anh, Trudng di yéu cdu trong qua trinh giang
day bao dam sinh vién dat chudn ddu ra B theo quy dinh, gidng vién can giang
day va dua céc vi du phil hgp véi nganh/chuyén nganh cia sinh vién.

- Niing lye soan thdo vin bin cin phai chuyén sdu hon,

- Khi xay dung céc hoc phiin va trong qua trinh gidng day, cén tiép tuc ¢6
sy két ndi vi cdc doanh nghi¢p dé sinh vién dugc ting cudmg thdi gian thyuc
hanh thyre té.

- Khoa cin tham khdo thém chuong trinh bdi dudmg cho sinh vién truée
khi (6t nghiép dé trang bj céc kién thirc bd trg cho sinh vién.

Toa dam két thic vao 11h30" cling ngay./.

TM. DPOAN THU' KY TM. DOAN CHU T|CH
=
ThS. Ding Viin Phong TS. Lé Thanh Huyén
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